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Giris

Bu belgenin amaci, ESET'in Kullanim Omrii Sonu (EOL) ilkelerini, triinle ilgili destek ilkelerini ve gesitli isletim
sistemlerinin destegi icin sundugumuz ilkeleri gdzden gecirmektir.

Bu belge, net ve dngorilebilir EOL ilkelerinin etkin BT glivenlik planlamasina 6nemli 6lglide katkida bulunabilecegi
ESET kurumsal misterileri igin bir bilgi kaynagi olarak hizmet etmektedir. Belgenin, kuruluslarin glivenlik
politikalarini giincel tutmalarina yardimci olacagina ve is stirekliliginde herhangi bir kesintiyi 6nleyecegine
inaniyoruz.

Bu Kullanim Omrii Sonu belgesi, sektdrdeki en iyi uygulamalardan ve kabul edilen standartlardan ilham almustir.
Politikalar, misterilerimize ge¢misteki taahhutlere saygi duyarak mevcut tiim Griinlere ve Uirlin versiyonlarina
uygulanir. Uriin kategorileri tanimladik ve her birine 6zel destek politikalari olusturduk; ayrica triin
versiyonlamasinin nasil calistigina dair bilgileri ve irin yasam donglisi asamalarinin aciklamalarini da
bulabilirsiniz.

% eseT Bireysel iriinler icin Kullanim Omrii Sonu ilkesini incelemek icin tiklayiniz.

Surium kurallan

ESET, Grlin stirim{ numaralama igin sektdr standartlarini takip eder. Uriin siirimiinde bulunan tek tek
numaralarin nasil okunduyuz ile ilgili asagidaki 6rnegine bakin:

Siirtimle ilgili agiklama
ESET Endpoint Security stiriim 9.0.2032.0

9. 0. 2032. 0
Ana striim Kiguk striim/Hizmet siriimi Yapi numarasi/Yama dlzeyi Ek farkhlastirici
(6rnegin, dil stirim)

Nesil

Nesil, ayni blyiik stiirim sayisina sahip strlimler kiimesidir (6rnegin, siiriim 9.0.2032.0, 9.1.2051.0 veya kisa bir
sire icinde 9.0 ve 9.1, nesil 9'a aittir).

Ana surim

Daha yeni bir siirime ge¢mek genellikle bliylk bir tGriin degisikligi, Grin mimarisinde degisiklik veya eski isletim
sistemi slirimleri icin destegin sona ermesini igerir.

Kiiglik slirim/Hizmet stirimi

Bu sayinin artmasi, 6nceki stiriime kiyasla kiiclik hata diizeltmeleri ve kiiclk islev degisiklikleri anlamina gelir.

Yapi Numarasi/Yama diizeyi

Gerekli otomatik glivenlik ve istikrar glincellemelerini gosterir. Hicbir islevsel degisik yapilmaz.


https://support-eol.eset.com/tr/policy_home/

Ornekler

Kullanim Omrii Sonu politikasinda, iiretim, ana siiriim ve alt siiriim terimlerini bulabilirsiniz. Bunlarin siiriim
numaralandirmasiyla nasil eslestigine dair bazi 6rnekler:

Nesil 7.x, 8.x, 9.x
Ana surim 7.0.x, 8.0.x, 9.0.x

Alt sirim 7.1.x,7.2.x, 7.3.%x, 8.1.x, 9.1.x

Kullanim Omrii Sonu ilkesi kurallari, yalnizca nesillerin, ana siiriimlerin ve alt siiriimlerin farkliliklarini detaylica
ayirt eder.

Uriin yasam dongiisii

Uriinlerimizin her biri, Giriin yasam déngiisiiniin belirli bir asamasina uyar.

Uriinlerimizi asagidaki asamalara ayiriyoruz:

1. Aktif gelisimde urinler

Bu Urlinler yasam dongisiiniin erken veya orta asamalarindadir ve 6niimuzdeki yillarda bunlari gelistirip satmayi
planliyoruz.

Aktif gelistirmedeki Girlinler, dnceki Grlin stirimleri i¢in dizenli olarak siiriim sonu prosediriinden geger (her yeni
bir ana slirlim veya alt stirim yayinlandiginda). Belirli Grin strimleri icin uzun sireli Sinirli Destek verilmesine izin
veren bir prosediir de vardir — daha fazla ayrintiigin ESET genisletilmis Destek linkini ziyaret ediniz.

2. Bakimdaki tirlinler

Bu Urlinler son halini almistir ve ESET bunlarin yalnizca bakimini yapar. Herhangi bir yeni 6zellik gelistirmesi
yoktur. Bakimdaki Grilinler, gelecekteki isletim sistemi sirimleriyle uyumlulugu garanti eden sirimler almazlar.
Uriin tablosunda bu driinlerde Bakim ibaresi bulunur.

3. Sonlandirilacak Urtinler
Bu Urlinler uzun siredir gelistirilmemis, iyilestirilmemis ve artik ticari veya stratejik bir anlam ifade etmemektedir.
Bu trtnler, Griinlerin Kullanim Omriiniin Tamamlanmasiyla sonuclanan dahili bir {iriin sonlandirma prosediiriine

tabi tutulur. Bu Urtinlerde Sonlandirildi ibaresi bulunur.

Sonlandirilacak ESET Urilinlerinin listesi

Destek diizeyleri

Bunlar, ESET kurumsal Grinleri ve hizmetleri icin genel destek dizeyleridir. Ayri ayri Grlinlerin ve Girlin
strdmlerinin belirli destek diizeyleriigin ilgili bolimlerine bakin.



https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/tr/products_to_be_terminated.html

Tam Destek

Bu durum enddstri capinda, tim hatalari diizelterek ve tam islevsellik sunarak misterilere hizmet vermek icin en
iyi cabayi saglamak olarak anlasilmaktadir. Tam destek siiresince, tam islevsellik sunarak ve teknik olarak ve teknik
olarak uygulanabilir oldugu siirece tiim hatalari diizeltmek igin en iyi cabayi saglayarak misterilerimize hizmet
etmeye calisiyoruz. Ayrica musterilerimize genis kapsamli yardim sunuyoruz. Makul bir ¢cabayla Gistesinden
gelemeyecegimiz bliyik bir dis engel olmadikca, gelecekteki tiim isletim sistemi stiriimleri desteklenecektir.

Tam destek, etkilenen siirimde bulunan tim hatalari diizeltecegimizi otomatik olarak garanti etmez; diizeltmeyi
daha sonraki bir siirimde yayinlayabiliriz. Hata analizi tamamlandiktan sonra, bunlari takip eder ve diger
gelistirme Onceliklerine gore uygulama siirecindeki diizeltmeleri siraya koyariz. Bazi hatalar hemen bir diizeltme
sirimiinde diizeltilebilirken, bazilari yalnizca bir sonraki planlanan hizmet siiriimiinde diizeltilebilir. Ote yandan,
kritik veya is agisindan nemli bir hata kesfedildiginde, bunu Tam Destek diizeyi disindaki sirimlerde diizeltmeye
haziriz ve karar tamamen ESET'e aittir.

Sinirli Destek

Genellikle Teknik Destek ve Gelistirme Destegi ile sinirlidir. Bu, hata diizeltmeyle sinirli oldugu i¢in yeni isletim
sistemi slirlimleri icin destek yoktur.

Kullanim Omrii Sonu

Uriin yasam ddéngiisiiniin bu asamasinda, sifir destek veya yardim sunuyoruz ve modiil giincellemeleri dahil olmak
lizere Grunin islevselligini hicbir sekilde garanti etmiyoruz. Yapabilecegimiz en iyi sey, misteriyi en son esdeger
Grlne yukseltmeleri icin en uygun gecis yoluna yénlendirmektir.

ESET Genisletilmis Destek

ESET, resmi Kullanim Omrii Sonlarindan sonra ESET diriin siiriimlerine sinirli modiil giincellemeleri saglayarak
temel diizeyde koruma saglayan ek, licretli bir hizmet sunar. Bu hizmet hakkinda daha fazla bilgiyi resmi
belgelerde bulabilirsiniz.

Belirli bir siire icin yalnizca belirli Griin stirimleri bu hizmet i¢in uygundur.

Ozel durumlar durumunda ESET, iiriin siirimlerinden veya iriin bilesenlerinin destek diizeylerinde herhangi
birini degistirme hakkini sahiptir ve destek diizeyini Kullanim Omrii Sonu degistirmeden énce bu sayfalari
onceden giinceller.

ESET, Uglincl taraf Urinlerini veya glincellemelerini sinirlandirmalarindan dolayi yazilima veya belirli bir
isletim sistemine glincellemeler veya yikseltme yapmakla (bulyik, kiiclk, yapida veya modiil glincellemesi)
yikimli degildir. Ornegin, Giclincii taraf satici isletim sistemini desteklemeyi durdurur ve bu isletim sistemi
icin yeni herhangi bir yapi imzalamaya izin vermezse ESET bu yazilim igin glincellemeleri saglayamiyor
olabilir.

Ornek

Her ESET Grdnd bir tabloyla temsil edilmektedir. Her biyik veya kiiclik Griin sirimu bir tablo satiriyla temsil edilir.
Uriin tablolar aciklamasina da bakin.



https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/en/exs_eligible_products.html

Orumal.St.lrum A0 Gegerli Durum Tam Destek Sinirh Destek
Tarihi Tarihi

Ver5|yon 4'e kadar
1 Ocak 2022 3.8.0 5 Nisan 2022 Tam Destek  Versiyon 4'e kadar v

Sona erdi (1 Ocak

2022) Ocak 2023'e kadar

2 1 Ocak 2021 2.0.5.0 5 Nisan 2021 05|n|r|| Destek

Akullanim Omrii Sona erdi (1 0cak Sona erdi (1 Ocak

1 1 Ocak 2020 1.0.3.0 5 Nisan 2020 Sonu 2021) 2022)

ESET Urlnlnizin gecerli destek diizeyini gbzden gecgirmek igin ESET Grinim destekleniyor mu? béliimine bakin.

Destek ilkeleri

Destek ilkeleri icin, belirli Giriin kategorileri ve {riinlerle asagidaki Destek ilkesi Kategorilerini takip ederiz:

- o Destek ilkesi
Uriin Kategorisi o
Kategorisi

Endpoint Coziimleri
ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (masaustl platformlari)

Sunucu iiriinleri
ESET File Security ya da ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for Sharepoint,
ESET Virtualization Security, ESET AntiZMalware SDK

Konsollar: Sirket igi konsollar B
ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator

Mobil iiriinler
ESET Endpoint Security for Android

EDR
ESET Inspect (eskiESET Enterprise Inspector)

Sifreleme ve Cok Faktorlii Kimlik Dogrulamasi
ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication

Proxy
ESET Bridge

Bulut ¢oziimleri
ESET PROTECT Cloud, ESET LiveGuard Advanced (eski ESET Dynamic Threat Defense), ESET MSP D
Administrator, ESET Business Account, ESET Inspect Cloud, ESET Cloud Office Security

Destek ilkesi Kategorisi A

Su Urlin kategorileri icin gecerlidir:
Endpoint Coziimleri

ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (masausti platformlari)



Sunucu uriinleri

ESET File Security ya da ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for Sharepoint, ESET Virtualization
Security, ESET Anti-Malware SDK

Destek duzeyleri

En son neslin en son siirimiine ve dnceki neslin en son slirimiine Tam Destek verilir (yeni bir Girlin neslinin
piyasaya siriilmesinden sadece bir yil sonra).

Sinirli Destek, en son neslin dnceki siriimleri (yeni nesil ¢iktiktan sonra bir yil daha) ve dénceki Girlin neslinin en son
sirdma (bir yilhk Tam Destek sona erdikten sonra iki ek yil) icin mevcuttur.

Ornek

8.1 strimiiniin nesil 8 siriminin en son stirimu oldugunu ve nesil 9'un yayimlanacak oldugunu varsayalim:

TBD5 TBD5
Tam Destek
81 N/A v Omri
/ Tam Destek Tam Destek1 OSmlrIl Destek AKuIIanlm Ol SEr
8.0 v Tam Destek 0 Sinirh Destek3 0 Sinirh Destek4 Axullanim Omri Sonu AAKullanim Omri Sonu

1 Strtim 8.1, bir sonraki bly(k stirtim + 1 yil (siriim 9.0) kadar Tam Destek icindedir.

2 Strtim 8.1 igin Sinirh Destek bitis tarihi, bir sonraki blyik sirimde (stirim 9.0) ayarlanmistir ve stirim 9.0 siriim
tarihine + 3 yildir.

3 Bu arada, siiriim 8.0, en son neslin dnceki bir stirimidir. Bu nedenle 8.1 stirimu ¢iktiginda hemen Sinirli
destege gecis yapildi.

4 Siirtim 9.0 g¢iktiginda, stirim 8.0 i¢in Sinirli destek bitis tarihi, sirim 9.0 yayin tarihi + 1 yil olarak ayarlanacaktir.

5 Siiriim 9.0, bir sonraki kiiglik siirime veya bir sonraki biyiik siriime + 1 yila kadar (hangisi 6nce gelirse) Tam
destektedir.

Bu durumu agciklayici bir 6rnek:

Orijinal Stirtim ERSOn SR Gegerli Durum |  Tam Destek Sinirl Destek
Tarihi Tarihi

Strdim 10 kadar+ 1

9.0 30 Kasim 2021  9.0.2046.0 24 Mart 2022 Sariim 9.1'e kadar
Destek y!
v 30 Kasim 2022'ye 30 Kasim 2024'e
8.1 15 Haziran 2021 8.1.2050.0 27 Nisan 2022 Tam
Destek kadar kadar
80  Arallk9,2020 8.0.2053.0 27 Nisan 2022 Dsinr sona erdi (15 30 Kasim 2022've
Destek Haziran 2021) kadar

ESET Grlnlnlzin gecerli destek diizeyini gbzden gecgirmek igin ESET Urinim destekleniyor mu? bélimine bakin.




Destek Duzeyleri Kapsami

Dizenli moddl giincellemelerinin kullanilabilirligi

* Yeni isletim sistemleri ve isletim sistemlerinin yeni stirimleri icin destek, yeni Grin sliriimiyle
birlikte kullanilir (yeni ana siiriim versiyonu veya bir sonraki kiigiik siiriim; yalnizca en son {rln

nesli icin gegerlidir)

Des’;r:I:n * Glvenlik ve kararhhk glincellemeleri veya hizmet siiriimleriyle giderilen onaylanmis sorunlar
ve glvenlik agiklari
* Teknik Destek kullanilabilir
* Bilgi Bankasi ve Online Yardim kilavuzlari giinceldir.
* Dizenli moddl giincellemelerinin kullanilabilirligi
* isletim sistemlerinin yeni stirimleriyle uyumluluk garanti edilemez
(Windows 10 icin, Microsoft'tan alti ayda bir yapilan giincellemeleri isletim sisteminin yeni
suirimleri olarak kabul ediyoruz)
* Onaylanmis sistem kritik hatalari ve kritik glivenlik agiklari, glivenlik ve kararlilik
Sinirlh glncellemeleri veya hizmet srimleriyle giderilebilir
Destek (Bir hatanin veya guivenlik aciginin giderilip giderilmedigi yalnizca ESET'in takdirindedir. ESET,

ticari olarak uygunsa bir ¢6ziim sunacaktir.)

* Teknik Destek kullanilabilir

* Bilgi Bankasi ve Online Yardim kilavuzlari glincellemeleri yalnizca kritik sorunlar igin garanti
altina alinmaktadir (Urinlerin temel islevselligi ve glivenligini 6nlemektedir)

¢ Uriin artik ESET sunucularindan indirilemez

A Kullanim Omrii
Sonu

* Modiil glincellemelerinin kullanilabilirligi garanti edilemez

* Modiil glincellemeleri, programlanmis Griin strimi sonlandirma tarihinden sonra
saglanmaz

* Yeni isletim sistemleri destegi saglanmayacaktir.

* Bu slrimler igin teknik destek veya glivenlik ve kararhlik glincellemesi
bulunmamaktadir.

* Bilgi Bankasi makaleleri ve Cevrimici yardim artik cevrimici olarak sunulmamaktadir
* ESET Extended Support (Genisletilmis Destek) sahip misteriler, ESET Teknik Destek
ekibinden PDF biciminde bir trlin kullanim kilavuzu talep edebilir.

Destek ilkesi Kategorisi B

Su Urlin kategorileri icin gecerlidir:

Sirket ici konsollar

ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator

ESET Management Agent

ESET Management Agent

Destek diizeyleri

En son strimin (blyilk veya kiiglik siriim) tim bilesenleri icin Tam Destek mevcuttur. Daha sonraki bir slirlim
yayinlandiginda, énceki stiirim hemen Sinirli Destek'e geger.


https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=tr-TR
https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=tr-TR

Sinirli Destek, daha yeni bir Griin siriminin yayimindan sonra iki yil boyunca kullanilabilir.

Destek Diizeyleri Kapsami

* Yeni {rlin stirimleri; yeni isletim sistemleri, isletim sistemlerinin yeni stirimleri ve mevcut

isletim sistemleri igin yeni glincellemeler ile uyumluluk saglar.

* Glvenlik ve kararhlk glincellemeleri veya hizmet stiriimleriyle giderilen onaylanmis sorunlar
Tam Destek e gijvenlik aciklari

* Teknik Destek kullanilabilir

¢ Bilgi Bankasi ve Online Yardim kilavuzlari giinceldir.

¢ [sletim sistemlerinin yeni siriimleriyle uyumluluk garanti edilemez
* Teknik Destek kullanilabilir
Sinirly * Bilgi Bankasi ve Online Yardim kilavuzlari glincellemeleri yalnizca kritik sorunlar igin garanti
Destek altina alinmaktadir (Urinlerin temel islevselligi ve glvenligini 6nlemektedir)
¢ Uriin artik ESET sunucularindan indirilemez

* Yeni isletim sistemleri destegi saglanmayacaktir.

* Bu strlimler igin teknik destek veya glivenlik ve kararlilik glincellemesi
bulunmamaktadir.

* Bilgi Bankasi makaleleri ve Cevrimigi yardim artik ¢cevrimici olarak sunulmamaktadir

A\ Kullanim Omrii Sonu

Destek ilkesi Kategorisi C

Su Urin kategorileri icin gecerlidir:

Mobil iiriinler

ESET Endpoint Security for Android

EDR

ESET INSPECT

Sifreleme ve Cok Faktorlii Kimlik Dogrulamasi

ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication
Proxy

ESET Bridge

Destek duzeyleri

Bu kurallar geriye donik olarak uygulanmayacak, ancak ileriye doniik olarak gecerli olacaktir.
Tam Destek yalnizca en son (biyik veya kigik) strimler icin kullanilabilir.

Sinirli Destek, daha yeni bir Grilin sirim yayinlandiktan sonra bir yil stireyle daha dislik kapsamda sunulur.


https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=tr-TR
https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=tr-TR

Destek Duzeyleri Kapsami

* Hatalar ve bozuk islevler en son siirimde her zaman dizeltilmistir
* Yeni (rlin strimleri; yeni isletim sistemleri ve isletim sistemlerinin yeni stirimleriyle
uyumluluk saglar

Tam Destek o Gijvenlik ve kararlilik giincellemeleri veya hizmet siirimleriyle giderilen onaylanmis sorunlar
ve glvenlik agiklari
* Teknik Destek mevcuttur ve belgeler giinceldir

* Gelistirme destegi yok (hata diizeltmesi yok)
* Gelecek lirtin siriimlerinde hatalar ve glivenlik aciklari giderilecektir

Sinirli Destek ¢ Teknik Destek bilinen sorunlar icin kullanilabilir, belge giincellemeleri sinirh olabilir
* Modiil giincellemeleri kullanilabilir (varsa)

* Bu strlimler igin teknik destek veya glivenlik ve kararllik glincellemesi
bulunmamaktadir.

¢ Uriin ESET sunucularindan indirilemez

* Bilgi Bankasi makaleleri ve Cevrimigi yardim artik ¢cevrimigi olarak sunulmamaktadir

A\ Kullanim Omrii Sonu

Destek ilkesi Kategorisi D

Su Uriin kategorileri icin gecerlidir:
Bulut ¢éziimleri

ESET PROTECT Cloud, ESET LiveGuard Advanced (eski ESET Dynamic Threat Defense), ESET MSP Administrator,
ESET Business Account, ESET Inspect Cloud, ESET Cloud Office Security

Destek duizeyleri

Yeni bir ana stiriim genel kullanima sunuldugunda Tam Destek saglanir. Tam Destekte oldugu kabul edilir ve son
ana siirim otomatik olarak son asamaya gecer - Kullanim Omrii Sonu.

Yeni bir ana stiriim genel kullanima sunuldugunda Sinirli Destek saglanir. Herhangi bir nedenle dnceki ana slirlim
sonlandiriimazsa, son ana slirim otomatik olarak dnceden tanimlanmis bir siire boyunca (genellikle bir yil
boyunca) Tam Destekten Sinirli Destege gecer. Onceden tanimlanmis siirenin ardindan, énceki stirim Kullanim
Omri Sonuna ulasir.

Destek Diizeyleri Kapsami

* Bulut hizmeti stirekli olarak iyilestirilmistir

* Onaylanan sorunlar ve glvenlik aciklari, Kararlilik ve Glvenlik Glincellestirmeleri veya Hizmet
Tam Destek  Strumleri ile giderilebilir

* Yeni musgterilerin/kullanicilarin kaydi mamkiindar

* Teknik Destek mevcuttur ve belgeler glinceldir




* Bulut hizmeti etkin bir sekilde gelistiriimez

* islevler ve erisilebilirlik sinirli olabilir

* Yeni musterilerin/kullanicilarin kaydi sinirli olabilir

* Teknik Destek sinirhdir, hatalar gz 6niinde bulundurulmaktadir, dokiimantasyon
glncellemeleri sinirh olabilir

Sinirh Destek

* Bulut hizmeti iyilestirmeleri sonlandirildi
¢ Erisim sinirlandirildi veya sonlandirildi
A\ kullanim Omrii Sonu ¢ Yeni musterilerin/kullanicilarin kaydi kullanilamiyor
* Temel veya Teknik Destek yok, hata diizeltmesi yok
* Bilgi Bankasi makaleleri ve Cevrimigi yardim artik ¢cevrimici olarak sunulmamaktadir

isletim sistemi destek politikasi ve ESET iiriinleri

Kullanim Omrii Sonu politikasinin bir diger 6nemli yoni, farkli platformlardaki gesitli isletim sistemleriyle
uyumluluktur. Cogu durumda, isletim sistemi saticilarinin resmi destek politikalarina uymaya calistik. Bazi
durumlarda, isletim sistemi siirlim ayirma sorunlarini géz 6niinde bulundurmamiz ve kurala bir istisna vermemiz
gerekiyordu.

Microsoft ve Windows isletim sistemi

Windows 10 i¢in, gelecekteki ana Griin sliriimlerimizi, Grin ¢ikis tarihinden geriye dogru sayarak 30 aylik bir
sireye uyan tim Windows 10 sirimleriyle uyumlu hale getirmeyi amacliyoruz. Gelecekteki uyumlulukla ilgili
olarak, Urinlerimiz 6nceki béliimde tanimlandigi gibi Tam Destek'teyken Windows 10 uyumluluk glincellemelerini
alacaktir. Béliimiin sonunda, bu ilkeyi u¢ nokta ¢dziimlerimiz baglaminda gésteren bir tablo bulabilirsiniz. ilgili
destek tablosu asagidadir.

Windows 11 siirlim(i, Windows 10 igin gelecekte kullanilan benzer bir stiriim kurali oldugunu gosterir.

Windows'un eski slirlimleri (8.1 ve alti) igin, mevcut taahhtlere baglyiz ancak kurala gesitli istisnalar getirildi.
Asagidaki tablo, mevcut Grlnlerle uyumluluk matrisini agik bir sekilde agiklamaktadir.

Temmuz 2023'ten sonra piyasaya strilen ESET Grunlerini yiklemek veya yikseltmek icin tim Windows
isletim sistemlerine Azure Kod imzalama Destegi yiiklenmelidir. Daha fazla bilgi icin tiklayin.

8 Aralik 2023'te Microsoft Entrust sertifikasinin sliresinin dolmasi nedeniyle ESET, bu tarihten sonra
etkilenen isletim sistemlerindeki cesitli moddiller i¢in glincelleme saglayamayacak. ESET Uriininde etkilenen
modiiller, bu tarihten dnce mevcut olan son siirimde kalir.Daha fazla bilgi icin: Windows 7 veWindows 8.1
ya da Windows Server 2008 R2.

Microsoft isletim sistemi Destegine Genel Bakis

Windows istemcisi

Windows 7

SHA-2 uyumlu 2025 Kasim 2021 9., 8.X, 7.X


https://support-eol.eset.com/tr/trending_weol2023_10_2022.html
https://support-eol.eset.com/tr/trending_weol2023_7_81.html
https://support-eol.eset.com/tr/trending_weol2023_2008_2008r2.html

m isletim sistemi destek tarihi sonu*

Windows 8.1 2025 Kasim 2021 9.x, 8.x, 7.x

Uyumlu ESET ug nokta iiriin stirimii**

Ekim 2025 (satici tarafindan bildirilen destek sonu)
Daha fazla bilgi icin Windows 10 Destek Grafigine bakin

Windows 11  Daha fazla bilgi icin Windows 11 Destek Grafigine bakin 10.x, 9.x.

Windows 10 10.x, 9.x, 8.x, 7.x

* Dahili tahminlere dayali olarak belirli isletim sistemini destekleyen son diriin siiriimiiniin Son Kullanim Omrii
tarihi. Saticinin teknik sinirlamalari nedeniyle destek daha erken sona erer.

** Mevcut bilgiye ve desteklenen Uriin yapilarina dayal varsayim; 6ngoriilemeyen teknik engelleyiciler nedeniyle
Grln versiyonunda olasi degisiklik.

Surim 8.1 ve asagisi Windows 11 icin resmi olarak desteklenmiyor. Calisiyor olabilir, ancak garanti edilemez.

Windows Server

m isletim sistemi destek tarihi sonu* |Uyumlu ESET sunucu iiriinii stirimii**

Windows Server 2008 R2

SHA-2 uyumlu 2026 Subat 2021 9.x, 8.x, 7.X
Windows Server 2012 Ekim 2023 9.x, 8.x, 7.x
Windows Server 2012 R2 Ekim 2023 9.x, 8.x, 7.x
Windows Server 2016 Ocak 2027 9.x, 8.x, 7.X
Windows Server 2019 Ocak 2029 9.x, 8.x, 7.X

* Dahili tahminlere dayali olarak belirli isletim sistemini destekleyen son iiriin siiriimiiniin Son Kullanim Omrii
tarihi. Saticinin teknik sinirlamalari nedeniyle destek daha erken sona erer.

** Mevcut bilgiye ve desteklenen Uriin yapilarina dayal varsayim; 6ngoriilemeyen teknik engelleyiciler nedeniyle
Grln versiyonunda olasi degisiklik.

Windows 10 Destek Grafigi

Endpoint Versiyon 10.x 9.x 8.x 7.3
Siiriim tarihi 24 Kasim 2022 30 Kasim 2021 Aralk 9, 2020 16 Agustos 2018
Geriye Doniik Uyumluluk* 30 ay 30 ay 30 ay 30 ay

Su anda Sinirh

Tam Destekteyken  Tam Destekteyken = Tam Destekteyken Destekte

ileri Uvumluluk** (Yalnizca en son (Yalnizca en son (Yalnizca en son {irlin (Calisiyor olabilir

v Urtn stirimd igin Urin strdmd igin stirimu igin anca§ky aranti !
gecerlidir) gecerlidir) gecerlidir) ) &
edilemez)

1507

1511

1607 v

1703 v

1709 v

1803 v

1809 v
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Endpoint Versiyon 10.x
19H1 (18362)
19H2 (18363)
20H1 (19041)
20H2 (19042)
21H1 (19043)
21H2 (19044)
22H2 (19045)

N N N 8N s

N N N N N\ N\ NP9
N N N N N\ N\ \©%
N N N N N N &« N

* Geriye Donlik Uyumluluk - Bir ESET Urilin sliriim@ yayinlandiginda; ESET, belirli bir stire icinde piyasaya siiriilen
dnceki isletim sistemi stiriimlerinin gecmisteki uyumlulugunu garanti eder. Ornegin, Aralik 2020'de yayinlanan
Endpoint Version 8.x, 30 ay dncesine kadar (Haziran 2018) veya Windows 10 siirim 1803'ten bu yana yayinlanan
Windows 10 siiriimleriyle uyumludur.

** [lerideki Uyumluluk - ESET, gelecek isletim sistemi stiriimlerinin en son ESET {riin stirimleriyle uyumlulugu
garantiler. Ornegin Endpoint Siirim 7.3, Windows 10 20H2 siiriimiyle uyumludur.

Windows 11 Destek Grafigi

Endpoint Versiyon 10.x 9.x

Siriim tarihi 24 Kasim 2022 30 Kasim 2021

Geriye Doniik Uyumluluk 30 ay 36 ay
Tam Destekteyken Tam Destekteyken

ileri Uyumluluk (Yalnizca en son Grin strdmd igin (Bu Grlin stirim ardili tarafindan eski siirlime
gecerlidir) devredinceye kadar gecerlidir)

21H2 (22000) v v

22H2 (22621) v v

Apple ve macOS isletim sistemi

Uriin siirimii 7.x* 6.11 6.10

Surim tarihi 21 Mart 2022 6 Ekim 2021 20 Nisan 2021

_ Tam Destekteyken Tam Destekteyken Su anda Sinirli Destekte

llerideki Uyumluluk** (Yalnizca en son Urin stirimi  (Yalnizca en son Grlin strimi  (Calistyor olabilir, ancak
icin gecerlidir) icin gecerlidir) garanti edilemez)

Sierra 10.12 v

High Sierra 10.13 v v

Mojave 10.14 v v

Catalina 10.15 v v v

Big Sur 11 v v v

Monterey 12 v v X

Ventura 13 v v X

* Asagidakiler icin gecerlidir ESET Endpoint Antivirus for macOS; daha fazla bilgi icin macOS 7 stiriminin
kullanilabilirligi icin ESET Urinlerine bakin.
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https://support.eset.com/kb8277
https://support.eset.com/kb8277

** [lerideki Uyumluluk - ESET, gelecek isletim sistemi siiriimlerinin en son ESET {riin siirimleriyle uyumlulugu
garantiler.

Google ve Android isletim sistemi

Cesitli nedenlerle, Android isletim sisteminin kullanimi ¢ok parcalidir. Sonug olarak, isletim sistemi destek
politikamiz, mevcut ve potansiyel misteri tabanimizin dnemli bir blimind dislamamak igin iyi niyetli olmaldir.
Bu, pargalanma ile piyasa durumunun iyilesmesi durumunda gelecekte degisebilir. ESET Endpoint Security for
Android'in mevcut ana strimiimizin, daha yeni bir ana Griin stirim{ onun yerine gecene kadar gelecekteki
Android isletim sistemi striimleriyle uyumlulugu glivence altina alan bir Hizmet Stirim{ almasi garanti
edilmektedir.

Uriin siiriimii 4.x 3.x 2.x

Siriim tarihi Q1 2023 (tahmini) 2 Kasim 2021 25 Subat 2015

- Tam Destekteyken Tam Destekteyken Su anda Sinirli Destekte***

llerideki Uyumluluk®** (Yalnizca en son urln stirimi (Yalnizca en son Griin (Galisiyor olabilir, ancak
icin gecerlidir) strimu icin gegerlidir) garanti edilemez)

Android Lollipop v v

Android Marshmallow v v

Android Nougat v v v

Android Oreo v v v

Android Pie v v v

Android 10 v v v

Android 11 v v v

Android 12 v v v

Android 13 v B* X

* Android 13, Grin strimi 3.3'ten desteklenir

** flerideki Uyumluluk - ESET, gelecek isletim sistemi siirimlerinin en son ESET iiriin siirimleriyle uyumlulugu
garantiler.

**%2.12 Urlin strimd icin gegerlidir

Linux isletim sistemleri

Linux bolimleme ve birgok farkli dagitimdan etkilenen bir isletim sistemidir. Desteklenen her dagitim igin (mevcut
dagitim stirim ve bir dnceki stirim) toplam iki isletim sistemi sliriimiini desteklemeyi hedefliyoruz. Yeni bir
isletim sistemi stirimi yayinlandiginda, uyumluluk matrisimizin en eski destek sistemi stiriminin yerine bu
sirdm kullanilir.

ESET, Sistem gereksinimleri yardim sayfasinda belirtilenlere bagh olarak yalnizca secili dagitimlar igin destegi
garanti eder:

¢ ESET Endpoint Antivirus for Linux

* ESET Server Security for Linux
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https://help.eset.com/getHelp?product=eeau&version=latest&lang=tr-TR&topic=system_requirements
https://help.eset.com/getHelp?product=essl&version=latest&lang=tr-TR&topic=system_requirements

¢ Her bir ESET PROTECT bileseni icin desteklenen Linux isletim sistemleri

ESET liriiniim destekleniyor mu?

Urtiniintiz icin gecerli destek diizeyini gdzden gegirmek icin asagidaki uygun triin adini tiklayin.

4 eser Bireysel Uriinler icin Kullanim Omri Sonu ilkesini incelemek icin tiklayiniz.

Uriin tablolar agiklamasi

Bir irlin, Uriin yasam donglisi asamasina atifta bulunan Bakim veya Sonlandirildi etiketleriyle isaretlenebilir.
Etiketsiz bir Grin, Grinin aktif olarak gelistiriimekte oldugu anlamina gelir.

Tablo sttunlari agiklamast:

Striim Belirli bir ESET GrlinGnin ana strim.

Orijinal Striim Tarihi ESET Urlninin belirli bir bliylik stiriminin genel olarak kullanima baslangig tarihi veya
onemli siriimin tarihi.

En son yapi Belirli bir ESET Grliniinln en yeni yapi numarasi.

En Son Yapi Stirim En yeni derleme sliriimindin tarihi veya bir ESET Grlninln en yeni siriminin genel

Tarihi kullanima sunuldugu tarih.

Gegerli Durum Su anda saglanan destek diizeyi.

Tam Destek Tam Destek siiresinin dolmasi veya Tam Destegin Sinirli Destek diizeyine gecis tarihi

dahil olmak tzere Tam Destek diizeyiyle ilgili ayrintilar.

Sinirli Destek Sinirli Destek diizeyiyle ilgili ayrintilar.
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