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Uvod

Cielom tohto dokumentu je predstavit politiky Zivotného cyklu produktov spolo¢nosti ESET a politiky poskytovania
podpory pre jednotlivé produkty, ako aj politiky, ktorymi sa riadime pri podpore r6znych operaénych systémov.

Tento dokument by mal sluzit ako zdroj informacii pre firemnych zdkaznikov spolo¢nosti ESET, ktorym mozu jasné
a predvidatelné politiky Zivotného cyklu produktov vyrazne pomdct pri efektivnom planovani IT bezpeénosti.
Verime, Ze tento dokument pomoze organizaciam mat vzdy aktudlne bezpecnostné politiky, ¢im predidu
naruseniam firemnej prevadzky.

Dokument o Zivotnom cykle produktov vychadza z osvedéenych postupov v IT sfére, ako aj vSeobecne uznavanych
noriem. Politiky sa uplatfiuju na vSetky existujuce produkty a ich verzie, pricom respektuju zavazky, ktoré mame
voCi zakaznikom z minulosti. Definovali sme kategérie produktov a pre kazdu z nich sme vytvorili politiku
poskytovania podpory. Najdete tu tieZ informacie o tom, ako funguje Cislovanie verzii, ¢i vysvetlenie faz Zivotného
cyklu produktov.

1 Kliknutim sem si zobrazite politiku Zivotného cyklu produktov ESET uréenych pre domacnosti.

Pravidla cislovania verzii

ESET sa pri Cislovani verzii produktov riadi normami v odvetvi. Pozrite sa, o znamenaju jednotlivé Cisla vo verzii
produktu:

Vysvetlenie Cislovania verzii

ESET Endpoint Security verzia 9.0.2032.0

9. 0. 2032. 0
Hlavna verzia Vedlajsia verzia/servisné vydanie Cislo zostavy (buildu)/Groven Dodatoc¢ny rozliSovaci
zaplaty prvok

(napr. jazykova verzia)

Generacia

Generacia je subor verzii s rovnakym Cislom hlavnej verzie (napriklad verzie 9.0.2032.0, 9.1.2051.0 alebo v kratkej
forme 9.0 a 9.1 patria do generdacie 9).

Hlavna verzia

Prechod na novsiu verziu zvy€ajne zahffia celkovu udrzbu hlavného produktu, zmenu architektury produktu alebo
ukoncenie podpory starsej verzie operacného systému.

VedlajsSia verzia/servisné vydanie

Vyssie Cislo znamena, Ze v porovnani s predchadzajldcou verziou boli vykonané mensie opravy chyb a drobné
zmeny funkcii.


https://support-eol.eset.com/sk/policy_home/

Cislo zostavy (buildu)/droveri zaplaty

Oznacuje poZadované automatické aktualizacie zabezpecenia a stability. Nedochddza k Ziadnym zmendm
funkénosti.

Priklady

V celej politike zivotného cyklu produktov sa pouzivaju pojmy generacia, hlavna verzia a vedlajsia verzia. Tu je
niekolko prikladov, akym ¢islam v oznacovani verzii zodpovedaju:

Generacia 7.%, 8., 9.x
Hlavna verzia  7.0.x, 8.0.x, 9.0.x

Vedlajsia verzia 7.1.x,7.2.x, 7.3.x, 8.1.x, 9.1.x

V pravidlach politiky Zivotného cyklu produktov sa dalej rozlisuju len vydania generdcii, hlavnych verzii a vedlajsich
verzii.

Zivotny cyklus produktov

Kazdy z naSich produktov patri do urcitej fazy zivotného cyklu.

Nase produkty zaradujeme do nasledujucich faz:

1. Produkty v aktivnom vyvoji

Tieto produkty sa nachadzaju v prvej faze Zivotného cyklu alebo uprostred neho a v nasledujucich rokoch ich
pldnujeme dalej vyvijat a predavat.

Produkty v aktivnom vyvoji pravidelne prechadzaju procesom ukoncenia starsej verzie produktu (pri kazdom
vydani novej hlavnej alebo vedlajsej verzie). Uplatiiuje sa aj proces, ktory umozriuje predizit obdobie poskytovania
obmedzenej podpory pre urcité verzie produktov. Pre podrobnejsie informacie si pozrite rozsirenu podporu
spolocnosti ESET.

2. Produkty v udrzbe

Tieto produkty su uz starSie a ESET ich iba udrzuje. Nepracuje sa na vyvoji Zziadnych novych funkcii. Produkty
v Udrzbe nedostavaju aktualizacie, ktoré by im zarudili kompatibilitu s buddcimi verziami operaéného systému.
Produkty v udrzbe maju v produktovych tabulkach Stitok Udrzba.

3. Produkty s konciacim zivotnym cyklom
Tieto produkty sa uz dlhsiu dobu nevyvijaju ani nevylepsuju a nemaju ziadny obchodny ani strategicky vyznam.
Prechadzaju internym procesom, ktorého vysledkom je Gplné ukoncenie Zivotného cyklu. Produkty s konciacim

Zivotnym cyklom maju v produktovych tabulkdach stitok Ukonceny.

Zoznam produktov spolocnosti ESET s konciacim zZivotnym cyklom



https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/sk/products_to_be_terminated.html

Urovne podpory

Toto su vSeobecné Urovne podpory pre firemné produkty a sluzby ESET. Konkrétne Urovne podpory pre jednotlivé
produkty a ich verzie ndjdete v prislusnych castiach tohto dokumentu.

PIna podpora

V celej IT sfére sa tym mysli vynakladanie maximalneho usilia s cielom opravovat vsetky chyby a poskytnut
zakaznikom plne funkény produkt, pokial je to z technického a ekonomického hladiska mozné. Zakaznikom
ponukame tiez rozsiahlu technickd podporu a pomoc. Vsetky buduce verzie operacného systému budu
podporované v tom pripade, Ze nebude existovat Ziadna velka vonkajsia prekazka, ktori nebude mozné prekonat
ani primeranym usilim.

PIna podpora automaticky nezarucuje, Ze opravime vsetky objavené chyby v dotknutej verzii — opravu mézeme
vydat aj v neskorsej verzii produktu. Po dokonéeni analyzy chyb ich sledujeme a prislusné opravy zaradujeme

do procesu implementacie na zaklade priorit dalSieho vyvoja. Zatial ¢o niektoré chyby mézu byt opravené v ramci
vydania rychlej opravy, iné mozu prist na rad az v dalSom planovanom servisnom vydani. Na druhej strane, ak sa
objavi kriticka alebo pre podnikanie doleZita chyba, sme ochotni ju opravit aj vo verziach, na ktoré sa nevztahuje
plnd podpora, pricom toto rozhodnutie je vylu¢ne na spolo¢nosti ESET.

Obmedzena podpora

Vo vSeobecnosti sa obmedzuje na technickd podporu a podporu vyvoja, ktora sa zase obmedzuje na opravu chyb
(len kritickych chyb a zranitelnosti), pricom pre nové verzie operacného systému nie je dostupna Ziadna podpora.

Koniec zivotného cyklu

V tejto faze zivotného cyklu produktov neposkytujeme ziadnu podporu ani pomoc a vébec nezaru¢ujeme
funkénost produktu. Najlepsie, o mdzeme urobit, je nasmerovat zdkaznika na najvhodnejsi sposob aktualizacie
na najnovsi zodpovedajuci produkt.

RozSirena podpora spolocnosti ESET

ESET ponuka dodatocnu platenu sluzbu, ktora poskytuje zakladnu uroven ochrany prostrednictvom obmedzenych
aktualizacii modulov verzii produktov ESET, ktorym sa oficidlne skondila ich Zivotnost. Viac informacii o tejto
sluzbe najdete v oficidlnej dokumentacii.

Na sluzbu su v danom obdobi opravnené len konkrétne verzie produktov.

ESET si vyhradzuje pravo zmenit Groven podpory ktorejkolvek verzie produktu alebo komponentov
produktu. Pred Uplnym ukonéenim podpory produktu bidu tieto stranky aktualizované.

Spolo¢nost ESET nie je povinna vydavat aktualizacie alebo upgrady (hlavné a vedlajsie verzie, zostavy alebo
aktualizacie modulov) pre softvér alebo pre konkrétny operacny systém v pripade technickej nemoZznosti z
dovodu obmedzeni tretich stran pre ich produkty alebo aktualizacie. Napriklad, ak vyrobca tretej strany
prestane podporovat operacny systém a neumozni vytvarat Ziadne nové zostavy pre tento operaény
systém, spolo¢nost ESET nemusi byt schopna poskytnut aktualizacie pre dany softvér.


https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/en/exs_eligible_products.html

Priklad

Pri kazdom produkte ESET je uvedena tabulka. Kazda hlavna a vedlajsia verzia produktu predstavuje jeden riadok

tabulky. Pozrite si tiez VVysvetlenie produktovych tabuliek.

v S Datum
Datum Najnovsia vydania Obmedzena
Verzia| povodného zostava y o Aktudlny stav PIna podpora
: : najnovsej podpora
A EE! (build)
zostavy
. . . v 4 Do vydania Do vydania
3.0 1.januar 2022 3.8.0 5. april 2022 PInd podpora yerzie 4 verzie 4 + 1 rok

o Obmedzena  Skoncila

2 1.januar 2021 2.0.5.0 5. april 2021 podpora (1. janudr 2022)

Do januara 2023

A\ Koniec Skon¢ila Skoncila (1. januar

1 1. januar 2020 1.0.3.0 5. april 2020 sivotného cyklu (1. janudr 2021)  2022)

Ak chcete zistit aktualnu Uroven podpory konkrétneho produktu ESET, preditajte si kapitolu Je pre mdj produkt
ESET poskytovand podpora?.

Politiky poskytovania podpory

V ramci politik poskytovania podpory rozliSujeme nasledujuce kategdrie, ktoré su tvorené konkrétnymi
kategdriami produktov a samotnymi produktmi:

Kategdria politiky

Kategodria produktu poskytovania
podpory

RieSenia pre koncové zariadenia
ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (pocitacové platformy)

Serverové produkty
ESET File Security alebo ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for
Sharepoint, ESET Virtualization Security, ESET AntiZMalware SDK

Konzoly: Lokalne konzoly
ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator

Mobilné produkty
ESET Endpoint Security for Android

EDR
ESET Inspect (predtym ESET Enterprise Inspector)

Sifrovanie a viactroviiové overovanie
ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication

Proxy
ESET Bridge

Cloudové riesenia

ESET PROTECT Cloud, ESET LiveGuard Advanced (predtym ESET Dynamic Threat Defense),
ESET MSP Administrator, ESET Business Account, ESET Inspect Cloud, ESET Cloud Office
Security

4



Politika poskytovania podpory: kategoria A

Vztahuje sa na nasledujuce kategdrie produktov:

RieSenia pre koncové zariadenia

ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (pocitacové platformy)
Serverové produkty

ESET File Security alebo ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for Sharepoint, ESET Virtualization
Security, ESET Anti-Malware SDK

Urovne podpory

PInu podporu poskytujeme pre posledné vydanie najnovsej generdcie produktu a pre poslednu verziu starsej
generacie produktu (iba po dobu jedného roka od vydania novej generécie produktu).

Obmedzena podpora je k dispozicii pre starSie vydania najnovsej generacie produktu (jeden rok navyse po vydani
dalsej generacie) a pre poslednu verziu predchadzajucej generacie produktu (dva roky navyse po skonceni rocnej
plnej podpory).

Priklad

Povedzme, Ze verzia 8.1 je poslednou verziou generacie 8, pricom generacia 9 bude vydana uz coskoro:

Verzia Vydanie Vydanie verzie 8.1 | Vydanie verzie 9.0 Vydanie verzie 9.0 + | Vydanie verzie 9.0 +
verzie 8.0 1 rok 3 roky

Zatial neurcené5 Zatial neurcené5
PIna podpora
&1 - o PInd podpora o PInd podporal Obmedzena A\ Koniec zivotného
podpora cyklu
8.0 v PIna Obmedzend Obmedzend A Koniec Zivotného A Koniec Zivotného
podpora podpora3 podpora4 cyklu cyklu

1 Verzia 8.1 je v stave plnej podpory az do vydania dalSej hlavnej verzie + 1 rok (verzia 9.0).

2 Datum ukoncenia poskytovania obmedzenej podpory pre verziu 8.1 sa stanovi pri vydani nasledujlcej hlavnej
verzie (verzia 9.0) a je rovnaky ako datum vydania verzie 9.0 + 3 roky.

3 Verzia 8.0 je starsia verzia najnovsej generacie. Preto po vydani verzie 8.1 okamZite presla do stavu obmedzenej
podpory.

4 Po vydani verzie 9.0 bude datum ukoncenia poskytovania obmedzenej podpory pre verziu 8.0 nastaveny
na datum vydania verzie 9.0 + 1 rok.

5 Verzia 9.0 je v stave plnej podpory aZz do vydania dalSej vedlajsej verzie alebo do vydania dalSej hlavnej verzie +
1 rok podla toho, ¢o nastane skor.

Nazorny priklad:



Datum

Verzia povodného
vydania

Datum

vydania Aktualny stav Plna podpora I

Najnovsia
zostava

30. november

9.0 2021

8.1 15. jun 2021

8.0 9. december 2020 8.0.2053.0 27. april 2022

(build) najnovse;j podpora
zostavy
v . .
9.0.2046.0 24. marec PIn4 Do vydania Do vydania
- ' 2022 podpora verzie 9.1 verzie 10 + 1 rok

Do 30. novembra Do 30. novembra

v
‘ PIna
8.1.2050.0  27. april 2022 5022 2024

podpora

o Obmedzend Ukoncena (15. jun Do 30. novembra
podpora 2021) 2022

Ak chcete zistit aktualnu Uroven podpory konkrétneho produktu ESET, precitajte si kapitolu Je pre mdj produkt
ESET poskytovand podpora?.

Rozsah urovni podpory

* Dostupnost pravidelnych aktualizacii modulov.
* Kompatibilitu s novymi operacnymi systémami a novymi verziami operacnych systémov
zarucuje nova verzia produktu (bud nova hlavna verzia, alebo dalsia vedlajsia verzia; tyka sa

PIna len najnovsej generacie produktu).

podpora * Potvrdené problémy a zranitelnosti su rieSené pomocou aktualizacii zabezpecenia a stability

alebo servisnych vydani.
* K dispozicii je technicka podpora.
* Databdza znalosti a prirucky Online pomocnika su aktualizované.

Obmedzena
podpora

* Dostupnost pravidelnych aktualizacii modulov.

* Kompatibilita s novymi verziami operaénych systémov nie je garantovana.

(V pripade OS Windows 10 povaZujeme polro¢né aktualizacie od spolo¢nosti Microsoft
za nové verzie operacného systému.)

* Potvrdené systémové kritické chyby a zranitelnosti su rieSené pomocou aktualizacii
zabezpecenia a stability alebo servisnych vydani.

(Oprava chyb alebo zranitelnosti vylu¢ne podla uvazenia spolo¢nosti ESET. ESET
ponukne riesenie v pripade, Ze je obchodne rentabilné.)

* K dispozicii je technicka podpora.

* Aktualizdcia databdzy znalosti a priruciek online pomocnika zarucena len v pripade
kritickych problémov (ktoré brania spravnemu fungovaniu zédkladnych funkcii produktu
a zabezpecenia).

* Produkt uZ nie je mozné stiahnut zo serverov ESET.

A Koniec Zivotného
cyklu

* Dostupnost aktualizacii modulov nie je zarucena.

* Po ddtume ukoncenia podpory stanovenom pre vasu verziu produktu uz nebudu
k dispozicii aktualizacie modulov.

* Bez podpory novych operacnych systémov.

* Pre takuto verziu produktu nie je k dispozicii technickd podpora ani aktualizacie
zabezpecenia a stability.

¢ Clanky databdzy znalosti a Online pomocnika u? nie st dostupné online

* Zakaznici s rozsirenou podporou spoloénosti ESET si modzu vyziadat pouzivatelskd
priruc¢ku k produktu vo formate PDF od technickej podpory spolo¢nosti ESET.


https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=sk-SK
https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=sk-SK

Politika poskytovania podpory: kategoria B

Vztahuje sa na nasledujuce kategdrie produktov:

Lokalne konzoly

ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator
ESET Management Agent

ESET Management Agent
Urovne podpory

PInd podpora je dostupna pre vietky sucasti najnovsej verzie (hlavnej alebo vedlajsej). Po vydani novsej verzie
prejde predchdadzajuca verzia okamzite do fazy obmedzenej podpory.

Obmedzena podpora je dostupna dva roky po vydani novsej verzie produktu.

Rozsah urovni podpory

* Kompatibilitu s novymi operac¢nymi systémami, novymi verziami operacnych systémov

a novymi aktualizdciami pre existujuce operacné systémy zarucuju nové verzie produktu.

* Potvrdené problémy a zranitelnosti su rieSené pomocou aktualizacii zabezpecenia
PIna podpora 5 stability alebo servisnych vydani.

* K dispozicii je technicka podpora.

* Databaza znalosti a prirucky online pomocnika su aktualizované.

* Kompatibilita s novymi verziami operacnych systémov nie je garantovana.

* K dispozicii je technicka podpora.

* Aktualizdcia databdzy znalosti a priruciek online pomocnika zarucena len v pripade
kritickych problémov (ktoré brania spravnemu fungovaniu zédkladnych funkcii produktu
a zabezpecenia).

* Produkt uZ nie je mozné stiahnut zo serverov ESET.

Obmedzend
podpora

* Bez podpory novych operacnych systémov.

* Pre takuto verziu produktu nie je k dispozicii technicka podpora ani aktualizacie
zabezpecenia a stability.

¢ Clanky databdzy znalosti a Online pomocnika u? nie st dostupné online

A Koniec zZivotného cyklu

Politika poskytovania podpory: kategoria C

Vztahuje sa na nasledujice kategdrie produktov:
Mobilné produkty

ESET Endpoint Security for Android


https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=sk-SK
https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=sk-SK

EDR

ESET INSPECT

Sifrovanie a viacuroviiové overovanie

ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication
Proxy

ESET Bridge

Urovne podpory

Tieto pravidla sa nebudu uplatriovat spatne, ale iba do buducnosti.

PIna podpora je k dispozicii iba pre najnovsiu (hlavnu alebo vedlajsiu) verziu produktu.

Obmedzena podpora je dostupna po dobu jedného roka po vydani novsej verzie produktu, pricom podpora sa
poskytuje v obmedzenom rozsahu.

Rozsah urovni podpory

* Chyby a problémové funkcie su vidy opravené v najnovsej verzii.
* Kompatibilitu s novymi operac¢nymi systémami a novymi verziami operacnych systémov
zarucuju nové verzie produktu.
PIna podpora  « potyrdené problémy a zranitelnosti su rieSené pomocou aktualizacii zabezpecenia
a stability alebo servisnych vydani.
* K dispozicii je technickd podpora a dokumentdcia sa aktualizuje.

* Nie je k dispozicii podpora zo strany vyvoja softvéru (nerobia sa opravy chyb).
* Chyby a zranitelnosti sa budd riesit v buducich vydaniach produktu.

* Technickd podpora je k dispozicii v pripade znamych problémov, aktualizacie
dokumentacie mozu byt obmedzené.

* K dispozicii su aktualizacie modulov (v zodpovedajucich pripadoch).

Obmedzena podpora

* Pre takuto verziu produktu nie je k dispozicii technicka podpora ani aktualizacie
zabezpecenia a stability.

* Produkt uz nie je mozné stiahnut zo serverov ESET.

¢ Clanky databdzy znalosti a Online pomocnika u? nie st dostupné online

A Koniec zZivotného cyklu

Politika poskytovania podpory: kategoria D

Vztahuje sa na nasledujuce kategdrie produktov:
Cloudové riesenia

ESET PROTECT Cloud, ESET LiveGuard Advanced (predtym ESET Dynamic Threat Defense), ESET MSP
Administrator, ESET Business Account, ESET Inspect Cloud, ESET Cloud Office Security



Urovne podpory

PInd podpora je k dispozicii po spristupneni novej hlavnej verzie, pricom posledna hlavna verzia sa automaticky
presunie do finadlnej fazy ukoncenia Zivotného cyklu.

Obmedzena podpora je k dispozicii po spristupneni novej hlavnej verzie. Ak sa z nejakého dévodu stane, Ze sa
Zivotny cyklus predchadzajucej hlavnej verzie neukonci, posledna hlavna verzia automaticky prejde z fazy plnej
podpory do fazy obmedzenej podpory, a to na vopred urceny ¢as (zvycajne na jeden rok). Po uplynuti
stanoveného ¢asového obdobia predchadzajlca verzia ukonci svoj Zivotny cyklus.

Rozsah urovni podpory

* Cloudova sluzba sa neustale zdokonaluje.

* Potvrdené problémy a zranitelnosti su rieSené pomocou aktualizacii zabezpecenia
a stability alebo servisnych vydani.

* Registracia novych zakaznikov/pouZivatelov je dostupna.

* K dispozicii je technickd podpora a dokumentdcia sa aktualizuje.

PInd podpora

* Cloudova sluzba sa aktivne nevylepsuje.

* Funkcionalita a dostupnost mézu byt obmedzené.

* Registracia novych zakaznikov/pouzivatelov méze byt obmedzena.

* Technickd podpora je obmedzena, chyby sa posudzuju, aktualizacie dokumentacie
mézu byt obmedzené.

Obmedzena podpora

* VylepSovanie cloudovej sluzby je ukoncené.
* Dostupnost je obmedzend alebo ukonéena.
A\ Koniec sivotného cyklu  * Registracia novych zdkaznikov/pouZzivatelov nie je dostupna.
¢ Zakladna alebo Ziadna technickd podpora, chyby sa neopravuju
¢ Clanky databdzy znalosti a Online pomocnika u? nie st dostupné online

Politika podpory operacnych systémov produktmi ESET

Dal$im dolezitym aspektom politiky Zivotného cyklu produktov ESET je kompatibilita s rozli¢nymi operaénymi
systémami na réznych platformach. Vo vaésine pripadov sme sa snazili zosuladit s oficidlnou politikou podpory
vyrobcov operac¢nych systémov. V niektorych pripadoch sme museli zohladnit problém fragmentacie verzii
operacnych systémov a udelit vynimku z pravidla.

Microsoft a operacny systém Windows

V pripade systému Windows 10 sa snazime, aby nase budtce hlavné verzie produktov boli kompatibilné

so vsetkymi verziami systému Windows 10, ktoré spadaju do obdobia 30 mesiacov pred datumom vydania nasho
produktu. Pokial ide o kompatibilitu s budtcimi verziami systému Windows 10, nase produkty budu dostavat
aktualizacie zaistujuce kompatibilitu s Windows 10, kym budu v plnej podpore, ako je definované

v predchadzajlcej kapitole. Na konci kapitoly ndjdete tabulku zndzorfujicu tento princip v kontexte nasich rieSeni
pre koncové zariadenia. Prislusnd tabulka podpory je uvedenad nizsie.

Vydanie systému Windows 11 naznacuje, Ze v budicnosti sa bude pouzivat podobna konvencia verzii ako
v pripade systému Windows 10.



V pripade starsich verzii systému Windows (8.1 a starsich) sme viazani existujlcimi zavazkami a z tohto pravidla
boli udelené r6zne vynimky. Nasledujlca tabulka prehladne vysvetluje maticu kompatibility s existujucimi
produktmi.

InStalacia ¢i aktualizacia produktov ESET vydanych po juli 2023 vyZzaduje na vSetkych operacnych systémoch
Windows podporu sluzby Azure Code Signing. Viac informacii.

Znizena ochrana v désledku obmedzenych aktualizacii modulov

Vzhladom na vyprsanie platnosti certifikdtu Microsoft Entrust, ku ktorému dojde 8. decembra 2023,
nebude mdct spolocnost ESET po tomto datume poskytovat aktualizacie viacerych modulov v dotknutych
operacnych systémoch. Prislusné moduly v produkte ESET zostanu v poslednej verzii dostupnej pred tymto
datumom. Precitajte si viac informdcii pre operacné systémy Windows 7 a Windows 8.1 alebo Windows
Server 2008 R2.

Prehlad podpory operacného systému Windows

Windows klient

o > > o o > Kompatibilna verzia produktu
racén m Datum ukonceni racnéh mu* e :
Operaény systé atum ukonéenia podpory operaéného systému ESET pre koncové zariadenia**

Windows 7

Kompatibilné so SHAE2 November 2025 9.x, 8.x, 7.X
Windows 8.1 November 2025 9.x, 8.x, 7.X
Oktéber 2025 (koniec podpory ohlaseny
. predajcom)
Windows 10 Viac informacii ndjdete vtabulke podpory systému 10x,9.x, 8%, 7.x
Windows 10
Windows 11 Viac informdcii ndjdete v tabulke podpory systému 10.x, 9.x***

Windows 11

* Definitivny datum konca Zivotného cyklu poslednej verzie produktu podporujucej konkrétny operacny systém na
zaklade internych prognéz. Z dévodu technickych obmedzeni zo strany dodavatela moze podpora skoncit skor.

** Predpoklad zaloZeny na aktudlnych poznatkoch a podporovanych produktovych zostavach (buildoch); mozna
zmena verzie produktu z dovodu nepredvidanych technickych prekazok.

*** Verzia 8.1 a starSie nie su oficidlne podporované na systéme Windows 11. MézZu fungovat, ale nie je to
zarucené.

Windows server

Obera&ny svstém Datum ukoncenia podpory operacného Kompatibilna verzia serverového
P ¥ sy systému* produktu ESET**

Windows Server 2008 R2

Kompatibiln so SHAR2 Februar 2026 9.x, 8.x, 7.X
Windows Server 2012 Oktober 2023 9.x, 8.x, 7.x
Windows Server 2012 R2 Oktdber 2023 9.x, 8.x, 7.X
Windows Server 2016 Januar 2027 9.x, 8.x, 7.X
Windows Server 2019 Januar 2029 9.x, 8.x, 7.X

* Definitivny datum konca Zivotného cyklu poslednej verzie produktu podporujucej konkrétny operacny systém na
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https://support-eol.eset.com/sk/trending_weol2023_10_2022.html
https://support-eol.eset.com/sk/trending_weol2023_7_81.html
https://support-eol.eset.com/sk/trending_weol2023_2008_2008r2.html
https://support-eol.eset.com/sk/trending_weol2023_2008_2008r2.html

zéklade internych prognéz. Z dévodu technickych obmedzeni zo strany dodavatela moze podpora skondit skor.
** Predpoklad zaloZeny na aktualnych poznatkoch a podporovanych produktovych zostavach (buildoch); mozna
zmena verzie produktu z dovodu nepredvidanych technickych prekazok.

Tabulka podpory pre Windows 10

Verzia koncového produktu  10.x 9.x 8.x 7.3

Datum vydania 24. november 2022 30. november 2021 9. 12.2020 16. 8. 2018

5:22::?"“ so starsimi 30 mesiacov 30 mesiacov 30 mesiacov 30 mesiacov
V priebehu plnej V priebehu plnej V priebehu plnej :J/bpr::c?:::ej

Kompatibilita s novsimi podplory podplory podp,ory podpory

verziami** (pl.atl leﬁ pre (pI.aU leﬁ pre (pl.atl leﬁ pre (Mdze fungovat,
najnovsiu verziu najnovsiu verziu najnovsiu verziu - . je to
produktu) produktu) produktu) zaruend.)

1507

1511

1607 v

1703 v

1709 v

1803 v v

1809 v v

19H1 (18362) v v v

19H2 (18363) v v v

20H1 (19041) v v v v

20H2 (19042) v v v v

21H1 (19043) v v v v

21H2 (19044) v v v v

22H2 (19045) v v v v

* Kompatibilita so starSimi verziami — pri vydani produktu ESET je garantovana jeho kompatibilita so starSimi
verziami operacného systému, ktoré boli uvedené na trh pred konkrétnym ¢asovym obdobim. Napriklad produkt
pre koncové zariadenia vo verzii 8.x vydany pocas decembra 2020 je kompatibilny s verziami Windows 10
vydanymi najviac 30 mesiacov predtym (jun 2018) alebo pocnuc verziou Windows 10 1803.

** Kompatibilita s novsimi verziami — ESET garantuje kompatibilitu buducich verzii operacného systému

s najnovsimi verziami produktov ESET. Napriklad produkt pre koncové zariadenia vo verzii 7.3 je kompatibilny
so systémom Windows 10 verzie 20H2.

Tabulka podpory pre Windows 11

Verzia koncového produktu 10.x 9.x
Datum vydania 24. november 2022 30. november 2021
Kompatibilita so starSimi verziami 30 mesiacov 36 mesiacov
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Verzia koncového produktu 10.x 9.x

V priebehu plnej podpory V priebehu plnej podpory
Kompatibilita s novSimi verziami (plati len pre najnovsiu verziu (Plati, kym tuto verziu produktu
produktu) nenahradi nasledujuca verzia.)
21H2 (22000) v v
22H2 (22621) v v

Apple a operacny systém macOS

Verzia produktu 7.x* 6.11 6.10

Datum vydania 21. marec 2022 6.10. 2021 20. 4. 2021
V priebehu plnej V priebehu plnej V priebehu obmedzenej

K ?;3:5'72:1 pre najnovsiu ?sgzﬁ pre najnovsiu Fl\cl)lgggzcnngovaf, ale nie
verziu produktu) verziu produktu) je to zarucené.)

Sierra 10.12

High Sierra 10.13 v v

Mojave 10.14 v v

Catalina 10.15 v v v

Big Sur 11 v v v

Monterey 12 v v X

Ventura 13 v v X

* Vztahuje sa na ESET Endpoint Antivirus for macOS; viac informacii najdete v ¢asti Dostupnost produktov ESET
pre macOS vo verzii 7.

** Kompatibilita s novsimi verziami — ESET garantuje kompatibilitu buducich verzii operacného systému
s najnovsimi verziami produktov ESET.

Google a operacny systém Android

Operacny systém Android je z r6znych dévodov velmi fragmentovany, pouZiva sa mnoZstvo verzii vratane
prispésobeni zo strany vyrobcov zariadeni. V dosledku toho musi byt nasa politika podpory operacného systému
dostatocne benevolentnd, aby sme nevynechali Ziadnu vyznamnu cast nasej existujlcej a potenciadlnej zdkaznickej
zékladne. Nasa politika podpory sa moze v buddcnosti zmenit, ak sa situacia na trhu v suvislosti s fragmentaciou
systému Android zlepsi. Nasa sucasna hlavna verzia ESET Endpoint Security for Android ma zaru¢ené servisné
vydania zabezpecujuce kompatibilitu s buddcimi verziami operaéného systému Android, kym ju nenahradi novsia
hlavnd verzia produktu.

Verzia produktu 4.x 3.x 2.X
Datum vydania Q1 2023 (odhad) 2. november 2021 25.2.2015

V priebehu obmedzenej
podpory***

(Méze fungovat, ale nie
je to zarucené.)

V priebehu plnej

« podpory
(plati len pre najnovsiu
verziu produktu)

V priebehu plnej podpory
(plati len pre najnovsiu
verziu produktu)

Kompatibilita s novSimi verziami*
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https://support.eset.com/kb8277
https://support.eset.com/kb8277

x
x

Verzia produktu 4.x
Android Lollipop
Android Marshmallow
Android Nougat
Android Oreo

Android Pie

Android 10

Android 11

Android 12

Android 13

N N N N N 8N~
N N N SN N N N WWw»
X S N N 8N N 8N N 8§ N

=
*

* Android 13 je podporovany od verzie produktu 3.3

** Kompatibilita s novsimi verziami — ESET garantuje kompatibilitu buducich verzii operacného systému
s najnovsimi verziami produktov ESET.

*** Plati pre verziu produktu 2.12

Operacné systémy Linux

Linux je operacény systém, ktory ma mnozstvo réznych distribucii a spaja sa s nim znaéna fragmentdcia verzii.
Nasim cielom je podporovat celkovo dve verzie operacného systému pre kazdu podporovanu distribuciu (aktualna
verzia distribucie plus jedna starsia verzia). Ked' sa vyda nova verzia operac¢ného systému, nahradi najstarsiu
podporovanu verziu systému v nasej matici kompatibility.

ESET garantuje podporu len pre vybrané distribucie systému Linux na zaklade toho, ¢o je uvedené v kapitole
Systémové poziadavky v prirucke pre dany produkt:

¢ ESET Endpoint Antivirus for Linux

e ESET Server Security for Linux

* Podporované operacné systémy Linux pre jednotlivé komponenty ESET PROTECT

Je pre moj produkt ESET poskytovana podpora?

Ak chcete zistit aktualnu Uroven podpory svojho produktu ESET pre firmy, kliknite na prislusny nazov produktu
nizsie.

£ Kliknutim sem si zobrazite politiku Zivotného cyklu produktov ESET uréenych pre domacnosti.

Vysvetlenie produktovych tabuliek

Produkt méze byt oznaceny $titkami Udrzba alebo Ukoné&eny Zivotny cyklus, ktoré sa vztahuju na fazu Zivotného
cyklu produktu. Produkt, ktory takéto oznacenie nema, je v aktivnom vyvoji.

13


https://help.eset.com/getHelp?product=eeau&version=latest&lang=sk-SK&topic=system_requirements
https://help.eset.com/getHelp?product=essl&version=latest&lang=sk-SK&topic=system_requirements
https://help.eset.com/getHelp?product=protect_install&version=latest&lang=sk-SK&topic=linux
https://support-eol.eset.com/sk/policy_home/

Vysvetlenie stipcov tabulky:

Verzia Hlavné vydanie konkrétneho produktu ESET.

Datum povodného vydania  Datum vydania hlavnej verzie alebo datum, kedy sa konkrétna hlavna verzia
produktu ESET stala vSeobecne dostupnou.

Najnovsia zostava (build) Cislo najnoviej dostupnej zostavy v ramci konkrétnej verzie produktu ESET.
Datum vydania najnovsej Datum vydania najnovsej zostavy alebo datum, ked'sa najnovsia verzia produktu
zostavy ESET stala vSeobecne dostupnou.

Aktualny stav Aktudlne poskytovana uroven podpory.

PIna podpora Podrobnosti o plnej podpore vratane datumu, do ktorého je poskytovana plna
podpora, alebo datumu, ked produkt presiel z plnej podpory na obmedzenu
podporu.

Obmedzena podpora Podrobnosti o obmedzenej podpore.
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