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Wprowadzenie

W niniejszym dokumencie omdéwiono zasady dotyczace korica okresu uzytkowania produktow firmy ESET, zasady
obstugi produktow oraz zasady obstugi réznych systemoéw operacyjnych.

Ten dokument stuzy jako zrédto informacji dla klientéw biznesowych, ktérzy mogg skutecznie planowac
zabezpieczenia systemdéw IT w oparciu o jasne i przewidywalne zasady dotyczace konca okresu uzytkowania
produktow firmy ESET.

Ten dokument End of Life zostat zainspirowany najlepszymi praktykami branzowymi i przyjetymi standardami.
Zasady sg stosowane do wszystkich istniejgcych produktow i wersji produktéw, z poszanowaniem wczesniejszych
zobowigzan podjetych wobec naszych klientéw. Zdefiniowaliémy kategorie produktéw i dostosowalismy zasady
wsparcia do kazdej z nich; mozna réwniez znalez¢ informacje o tym, jak dziata wersjonowanie produktu i
wyjasnienia dotyczgce etapdw cyklu zycia produktu.

™ Kliknij, aby wyswietli¢ szczegdty polityki ,,End of life” dla produktow ESET dla uzytkownikow domowych i
matych firm

Reguty dotyczagce wersjonowania
W ponizszym przyktadzie przedstawiono interpretacje oznaczenia wersji produktu:

Wyjasnienie dotyczgce wersjonowania

ESET Endpoint Security w wersji 9.0.2032.0

9. 0. 2032. 0

Gtéwna Wersja pomocnicza/wersja Service  Numer kompilacji/poziom Dodatkowy wyréznik

wersja Release poprawki (na przyktad wersja
jezykowa)

Generacja

Generacja to zestaw wersji o tym samym numerze gtéwnym (na przyktad wersje 9.0.2032.0, 9.1.2051.0 lub krétko
9.0i 9.1 nalezg do generac;ji 9).

Giéwna wersja

Wprowadzenie nowszej wersji zwykle wigze sie z powazng przebudowa produktu, zmiang jego architektury lub
rezygnacja z obstugi wczesniejszych wersji systemu operacyjnego.

Wersja pomocnicza/wersja Service Release

Zwiekszenie tej liczby oznacza wprowadzenie drobnych poprawek btedéw i niewielkich zmian w funkcjonalnosci w
poréwnaniu do poprzedniej wers;ji.


https://support-eol.eset.com/pl/policy_home/
https://support-eol.eset.com/pl/policy_home/

Numer kompilacji/poziom poprawki

Wskazuje na wymagane automatyczne aktualizacje zabezpieczen i stabilnosci.

Przyktady

W zasadach dotyczacych korica okresu uzytkowania mozna znalez¢ terminy generacja, wersja gtéwna i wersja
pomocnicza. Oto kilka przyktadéw dopasowania ich do numeracji wersji:

Generacja 7.x, 8.x, 9.x
Wersja gtéwna 7.0.x, 8.0.x, 9.0.x
Wersja pomocnicza 7.1.x, 7.2.x, 7.3.x, 8.1.x, 9.1.x

Zasady polityki korica okresu uzytkowania dodatkowo rozrézniajg tylko wydania generacji, wersje gtéwne i wersje
pomocnicze.

Cykl zycia produktu

Poszczegdlne produkty znajdujg sie na okreslonym etapie cyklu zycia.

Nasze produkty dzielimy na nastepujgce etapy:

1. Aktywnie rozwijane produkty

Produkty te znajdujg sie na wczesnym lub Srodkowym etapie cyklu zycia. Planujemy je rozwijaé i sprzedawaé w
ciggu najblizszych lat.

Produkty w aktywnym rozwoju regularnie przechodzg procedure zakonczenia wersji dla wczes$niejszych wersji
produktu (za kazdym razem, gdy wydawana jest nowa wersja gtdwna lub pomocnicza). Istnieje réwniez procedura
umozliwiajgca dtuzszy okres ograniczonej pomocy technicznej dla niektorych wersji produktéw — aby uzyskac
wiecej informacji, skontaktuj sie z przedstawicielem firmy ESET. ESET Extended Support

2. Utrzymywane produkty

Produkty te sg w bardzo dojrzatym stanie, a ESET tylko je utrzymuje. Nie ma rozwoju zadnych nowych funkcji.
Produkty objete konserwacjg nie otrzymujg wydan gwarantujgcych zgodnosc¢ z przysztymi wersjami systemu
operacyjnego. Produkty w fazie konserwacji sg oznaczone flagg konserwacja w tabeli produktdow.

3. Produkty, ktére majg zosta¢ wycofane

Produkty te od dawna nie sg rozwijane ani udoskonalane, a ich utrzymywanie nie przynosi korzysci komercyjnych
ani strategicznych. Produkty, ktdre zostajg wycofane oznaczone sg flagg Zakonczone.

Lista produktow firmy ESET, ktore maja zostac zakonczone



https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/pl/products_to_be_terminated.html

Poziomy obstugi

S3 to ogdlne poziomy pomocy technicznej dla produktéw i ustug biznesowych ESET. Aby uzyska¢ szczegétowe
poziomy wsparcia dla poszczegdlnych produktow i wersji produktéw, zapoznaj sie z odpowiadajgcymi im
sekcjami.

Petna obstuga

Jest to rozumiane w catej branzy jako zapewnienie najlepszych staran, aby stuzy¢ klientom, naprawiajgc wszystkie
btedy i oferujac petng funkcjonalnos¢. Na etapie petnej obstugi staramy sie stuzy¢ naszym klientom, oferujac petng
funkcjonalnosé i doktadajgc wszelkich staran, aby naprawié wszystkie btedy, o ile jest to technicznie i
ekonomicznie optacalne. Oferujemy réwniez naszym klientom szerokg pomoc. Wszystkie przyszte wersje systemu
operacyjnego bedg obstugiwane, chyba ze istnieje powazna przeszkoda zewnetrzna, ktérej nie mozemy pokonac
przy rozsgdnym wysitku.

Petna obstuga nie gwarantuje automatycznie, ze naprawimy wszystkie wykryte btedy w wersji, ktérej dotyczy
problem — mozemy wyda¢ poprawke w nowszej wersji. Po zakoriczeniu analizy btedéw Sledzimy je i umieszczamy
poprawki w kolejce do procesu implementacji w oparciu o inne priorytety rozwoju. Podczas gdy niektére btedy
mogg zosta¢ naprawione w natychmiastowym wydaniu poprawki, niektére mogg zosta¢ naprawione tylko w
nastepnym planowanym wydaniu ustugi. Z drugiej strony, gdy zostanie wykryty krytyczny lub wazny dla biznesu
btad, jesteSmy gotowi naprawic¢ go w wersjach innych niz poziom petnego wsparcia, a decyzja nalezy wytgcznie do
ESET.

Ograniczona obstuga

Zwykle oznacza to pomoc techniczng i wsparcie w zakresie rozwoju, ktdre jest ograniczone do usuwania btedéw
(tylko krytyczne btedy/luki w zabezpieczeniach). Nie zapewnia sie obstugi nowych wersji systemu operacyjnego.

Koniec okresu uzytkowania

Na tym etapie cyklu zycia produktu nie jesteSmy w stanie zaoferowac wsparcia, ani zagwarantowac prawidtowego
dziatania produktu, w tym aktualizacji modutéw. Najlepszym rozwigzaniem jest aktualizacja wykorzystywanego
programu do najnowszej dostepnej wers;ji.

Przedtuzenie wsparcia ESET

ESET oferuje dodatkowa, ptatng ustuge, ktéra zapewnia podstawowy poziom ochrony, zapewniajgc ograniczone
aktualizacje modutéw do wersji produktéw ESET po ich oficjalnym zakonczeniu uzytkowania. Wiecej informacji na
temat tej ustugi mozna znalezé w oficjalnej dokumentacji.

Tylko okreslone wersje produktu kwalifikujg sie do ustugi w danym okresie.



https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/en/exs_eligible_products.html

W przypadku wyjatkow firma ESET zastrzega sobie prawo do zmiany dowolnego poziomu pomocy
technicznej wersji produktu lub komponentéw produktu i zaktualizuje te strony z wyprzedzeniem przed
przejsciem poziomu pomocy technicznej do poziomu konca okresu uzytkowania.

Firma ESET nie jest zobowigzana do wydawania uaktualnien (gtdwnych, pomocniczych, kompilacji lub
aktualizacji modutéw) oprogramowania lub okreslonego systemu operacyjnego w przypadku braku
mozliwosci technicznych ze wzgledu na ograniczenia innych firm dotyczace ich produktéw lub aktualizacji.
Jesli na przyktad dostawca zewnetrzny przestanie obstugiwac system operacyjny i nie zezwoli na
podpisywanie zadnych nowych kompilacji dla tego systemu operacyjnego, firma ESET moze nie by¢ w
stanie dostarczy¢ aktualizacji tego oprogramowania.

Na przykiad

Kazdy produkt ESET jest reprezentowany przez tabele. Kazda gtdwna lub pomocnicza wersja produktu jest
reprezentowana przez wiersz tabeli. Zobacz takze Objasnienie tabel produktow.

Data wydania

Oryginalna Najnowsza Ograniczona

FrEeiEnE | P EdE najnoszzEj Biezgcy stan Petna obstuga TEirE
kompilacji
1 stycznia 5 kwietnia v Do wersji 4 + 1
3.0 3.8.0 Petna Do wersji 4
2022r. 2022rr. obstuga rok
5 1 stycznia 5050 5 kwietnia 0 Ograniczone Zakonczono (1 Do stycznia 2023
2021 r. R 2021 r. wsparcie stycznia 2022 r.) r.
1 1 stycznia 1.0.3.0 5 kwietnia A Koniec okresu Zakonczone (1  Zakonczono (1
2020r. R 2020r. uzytkowania stycznia 2021 r.) stycznia 2022 r.)

Aby zapoznac sie z biezgcym poziomem pomocy technicznej dla produktu ESET, zobacz sekcje Czy mdj produkt
ESET jest obstugiwany? .

Zasady dotyczgce obstugi

Dla zasad obstugi wyrdzniamy nastepujace kategorie zawierajace okreslone produkty:

: Kategoria
Kategoria produktu T e

Rozwigzania do obstugi punktéw koricowych
ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (platformy na komputery)

Produkty serwerowe A
ESET File Security lub ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for Sharepoint,

ESET Virtualization Security, ESET AntiZMalware SDK

Konsole: konsole lokalne B

ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator



Produkty mobilne
ESET Endpoint Security for Android

EDR
ESET Inspect (poprzednio ESET Enterprise Inspector)

: Kategoria
Kategoria produktu e Gl
C

Szyfrowanie i uwierzytelnianie wielosktadnikowe
ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication

Serwer proxy
ESET Bridge

Rozwigzania w chmurze
ESET PROTECT Cloud, ESET LiveGuard Advanced (poprzednio ESET Dynamic Threat Defense), D
ESET MSP Administrator, ESET Business Account, ESET Inspect Cloud, ESET Cloud Office Security

Zasady obstugi, kategoria A

Dotyczy nastepujacych kategorii produktow:

Rozwigzania do obstugi punktéw koncowych

ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (platformy na komputery)
Produkty serwerowe

ESET File Security lub ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for Sharepoint, ESET Virtualization
Security, ESET Anti-Malware SDK

Poziomy obstugi

Petng obstugg sg objete najnowsze wydanie najnowszej generacji i najnowsze wydanie starszej generacji (tylko
przez jeden rok od wydania nowej generacji produktu).

Ograniczona obstuga jest dostepna dla wczesniejszych wydan najnowszej generacji (dodatkowy rok po wydaniu
nastepnej generacji) i najnowszej wersji poprzedniej generacji produktu (dwa dodatkowe lata po wygasnieciu
jednego roku petnej obstugi).

Na przykiad

Zatézmy, ze wersja 8.1 jest najnowszym wydaniem generacji w wersji 8, a generacja 9 ma zosta¢ wydana:

9.0 N/A N/A v

TBD5 TBDS
Petna obstuga

8.1 N/A v 4 . .
/ Petna obstuga Petna obstugal @ Ograniczone A Koniec gkresu
wsparcie uzytkowania



0 Ograniczona o Ograniczona A\ Koniec okresu A\ Koniec okresu

Pe’rna
obstuga3 obstuga4 uzytkowania uzytkowania

obstuga

1 Wersja 8.1 jest w petni obstugiwana do nastepnego wydania gtéwnego + 1 rok (wersja 9.0).

2 Data zakonczenia ograniczonej obstugi dla wersji 8.1 jest ustawiona na nastepng wersje gtéwng (wersja 9.0) i
jest réwna dacie wydania wers;ji 9.0 + 3 lata.

3 Tymczasem wersja 8.0 jest wczesniejszg wersjg najnowszej generacji. Dlatego, gdy pojawita sie wersja 8.1,
natychmiast przeszta na ograniczong obstuge.

4 Po wydaniu wers;ji 9.0 data zakonczenia ograniczonej obstugi dla wersji 8.0 zostanie ustawiona na date wydania
wers;ji 9.0 + 1 rok.

5 Wersja 9.0 jest w w petni obstugiwana do nastepnego wydania pomocniczego lub do nastepnego wydania
gtéwnego + 1 rok — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Oto ilustracyjny przykfad:
Data wydania

najnowszej Biezacy stan Petna obstuga
kompilacji

Ograniczona
obstuga

Oryginalna Najnowsza

data wydania | kompilacja

g0 30lstopad g 50460  24marca2022r.  Petna Dowersjio.n ~ Dowersii0+1
2021 obstuga rok
15 czerwca 27 kwietnia v Do 30 listopada Do 30 listopada
8.1 8.1.2050.0 Petna
2021, 2022, . 2022, 2024 .
3.0 Grudzien 9, 8.0.2053.0 27 kwietnia o Ograniczone Zakoriczono (15 Do 30 listopada
) 2020 o ) 2022 . wsparcie czerwca 2021r.) 2022r.

Aby zapoznac sie z biezgcym poziomem pomocy technicznej dla produktu ESET, zobacz sekcje Czy mdj produkt
ESET jest obstugiwany? .

Zakres poziomow obstugi

* Dostepnosé regularnych aktualizacji modutéw

* Obstuga nowych systemdw operacyjnych i nowych wersji systemdéw operacyjnych jest
zapewniana w nowym wydaniu produktu (nowym wydaniu gtéwnej wersji lub kolejnym
wydaniu podrzednej wersji; dotyczy to tylko najnowszej generacji produktu)

* Potwierdzone problemy i luki rozwigzane za posrednictwem aktualizacji zabezpieczen i
stabilnosci lub wersji Service Release

* Pomoc techniczna jest dostepna

* Baza wiedzy i przewodniki Pomocy online sg aktualne

Petna
obstuga



https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=pl-PL

* Dostepnosc regularnych aktualizacji modutéw
* Zgodnos¢ z nowymi wersjami systemow operacyjnych nie jest gwarantowana
(W przypadku systemu Windows 10, potroczne aktualizacje udostepniane przez Microsoft
traktowane s3 jako nowa wersja systemu operacyjnego)
* Potwierdzone btedy krytyczne oraz luki w zabezpieczeniach mozna rozwigzaé przez
aktualizacje zabezpieczen i stabilnosci lub uaktualnienie typu Service Release

Ograniczona (Decyzja dotyczgca ewentualnej naprawy btedu lub luki w zabezpieczeniach jest

obstuga podejmowana wytgcznie przez firme ESET.

* Pomoc techniczna jest dostepna
* Aktualizacje artykutéw w bazie wiedzy i przewodnikéw pomocy online sg
gwarantowane tylko w przypadku problemdw krytycznych (uniemozliwiajgcych dziatanie
zabezpieczen lub korzystanie z podstawowej funkcjonalnosci produktow)
* Produkt nie jest juz dostepny do pobrania z serweréw ESET

* Nie gwarantuje sie dostepnosci aktualizacji modutéw

* Aktualizacje modutéw nie bedg dostarczane po zaplanowanej dacie zakonczenia
wersji produktu.

* Brak obstugi nowych systemdéw operacyjnych

* Dla tej wersji nie jest dostepna pomoc techniczna ani aktualizacje zabezpieczen i
stabilnosci

* Artykuty z bazy wiedzy i Pomoc online nie s juz dostepne online

* Klienci korzystajacy z przedtuzonego wsparcia ESET mogg poprosié o instrukcje
obstugi produktu w formacie PDF w dziale pomocy technicznej firmy ESET

A Koniec okresu
uzytkowania

Zasady obstugi, kategoria B

Dotyczy nastepujacych kategorii produktow:

Konsole lokalne

ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator
ESET Management Agent

ESET Management Agent

Poziomy obstugi

Petna obstugg jest dostepna dla wszystkich sktadnikdw najnowszej wersji (wersji gtdwnej lub pomocniczej). Po
wydaniu nowszej wersji poprzednia wersja natychmiast przechodzi do ograniczonej obstugi.

Ograniczona obstuga jest dostepna przez dwa lata po wydaniu nowszej wersji produktu.

Zakres poziomow obstugi


https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=pl-PL

* Zgodnos¢ z nowymi systemami operacyjnymi i nowymi wersjami systemow operacyjnych
jest zapewniana w ramach nowych wydan produktéw, podobnie jak aktualizacje dla biezgcych
systemoOw operacyjnych
Petna * Potwierdzone problemy i luki rozwigzane za posrednictwem aktualizacji zabezpieczen i
obstuga stabilnosci lub wersji Service Release
* Pomoc techniczna jest dostepna
* Baza wiedzy i przewodniki pomocy online sg aktualne

* 7godnos¢ z nowymi wersjami systemow operacyjnych nie jest gwarantowana

* Pomoc techniczna jest dostepna

* Aktualizacje artykutéw w bazie wiedzy i przewodnikédw pomocy online sg
gwarantowane tylko w przypadku probleméw krytycznych (uniemozliwiajgcych dziatanie
zabezpieczen lub korzystanie z podstawowej funkcjonalnosci produktow)

* Produkt nie jest juz dostepny do pobrania z serweréw ESET

Ograniczona
obstuga

* Brak obstugi nowych systemoéw operacyjnych

* Dla tej wersji nie jest dostepna pomoc techniczna ani aktualizacje
zabezpieczen i stabilnosci

* Artykuty z bazy wiedzy i Pomoc online nie sg juz dostepne online

A Koniec okresu uzytkowania

Zasady obstugi, kategoria C

Dotyczy nastepujgcych kategorii produktow:

Produkty mobilne

ESET Endpoint Security for Android

EDR

ESET INSPECT

Szyfrowanie i uwierzytelnianie wielosktadnikowe

ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication
Serwer proxy

ESET Bridge

Poziomy obstugi

Reguty te nie sg stosowane wstecz.
Petna obstuga jest dostepna tylko dla najnowszej (gtdwnej lub pomocniczej) wersji.

Ograniczona obstuga jest dostepna w ograniczonym zakresie przez rok po wydaniu nowszej wersji produktu.


https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=pl-PL
https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=pl-PL

Zakres poziomow obstugi

* Poprawki bteddéw i rozwigzania w zakresie niedziatajgcych funkcji zawsze znajduja sie w
najnowszym wydaniu

* Zgodnos¢ z nowymi systemami operacyjnymi i nowymi wersjami systemow operacyjnych
jest zapewniana w ramach nowych wydan produktéw

* Potwierdzone problemy i luki rozwigzane za posrednictwem aktualizacji zabezpieczen i
stabilnosci lub wersji Service Release

* Pomoc techniczna jest dostepna, a dokumentacja jest aktualizowana

Petna obstuga

* Brak obstugi w zakresie rozwoju produktu (brak poprawek btedéw)
* Poprawki btedéw i luk w zabezpieczeniach zostang udostepnione w kolejnych
wersjach produktéw

Ograniczona obstuga ¢ Pomoc techniczna dostepna w przypadku znanych probleméw, aktualizacje
dokumentacji mogg by¢ ograniczone
* Dostepne aktualizacje modutéw (w uzasadnionych przypadkach)

* Dla tej wersji nie jest dostepna pomoc techniczna ani aktualizacje
zabezpieczen i stabilnosci

* Produkt nie jest dostepny do pobrania z serweréw ESET

* Artykuty z bazy wiedzy i Pomoc online nie sg juz dostepne online

A Koniec okresu uzytkowania

Zasady obstugi, kategoria D

Dotyczy nastepujacych kategorii produktow:
Rozwigzania w chmurze

ESET PROTECT Cloud, ESET LiveGuard Advanced (poprzednio ESET Dynamic Threat Defense), ESET MSP
Administrator, ESET Business Account, ESET Inspect Cloud, ESET Cloud Office Security

Poziomy obstugi

Petna obstuga staje sie dostepna po wprowadzeniu nowej wersji gtéwnej. Ostatnia wersja gtdwna automatycznie
przechodzi do ostatniej fazy — korica okresu uzytkowania.

Ograniczona obstuga staje sie dostepna po wprowadzeniu nowej wersji gtdwnej, gdy z jakiego$ powodu
poprzednia wersja gtdwna nie zostanie wycofana. Ostatnia wersja gtdwna automatycznie przechodzi ze stanu
petnej obstugi do stanu ograniczonej obstugi na wstepnie zdefiniowany okres czasu (zwykle rok).

Zakres poziomow obstugi

* Ustuga w chmurze jest stale udoskonalana

* Potwierdzone problemy i luki mogg by¢ rozwigzywane za posrednictwem aktualizacji
zabezpieczen i stabilnosci lub wersji Service Release

* Dostepna jest mozliwosé rejestracji nowych klientow/uzytkownikéw

* Pomoc techniczna jest dostepna, a dokumentacja jest aktualizowana

Petna obstuga




* Ustuga w chmurze nie jest aktywnie udoskonalana

* Funkcje i utatwienia dostepu mogg byc¢ ograniczone

* Mozliwo$é rejestracji nowych klientéw/uzytkownikédw moze by¢ ograniczona

* Pomoc techniczna jest ograniczona, opcje eliminacji btedéw podlegaja dyskus;ji, a
aktualizacje dokumentacji mogg by¢ ograniczone

Ograniczona obstuga

* Ustugi w chmurze nie sg udoskonalane
¢ Utatwienia dostepu sg ograniczone lub wytgczone
A\ Koniec okresu * Mozliwosé rejestracji nowych klientow/uzytkownikéw nie jest dostepna
uzytkowania * Brak pomocy technicznej lub jest ona dostepna w podstawowym zakresie,
brak opcji naprawiania btedéw
* Artykuty z bazy wiedzy i Pomoc online nie s3 juz dostepne online

Zasady obstugi systemu operacyjnego i produkty ESET

Innym waznym aspektem zasad wycofania z eksploatacji jest zgodnos¢ z réznymi systemami operacyjnymi na
réznych platformach. W wiekszosci przypadkow staralismy sie dostosowac do oficjalnych zasad pomocy
technicznej producentéw systemow operacyjnych. W niektérych przypadkach musieliSmy rozwazy¢ kwestie
fragmentac;ji wersji systemu operacyjnego i przyzna¢ wyjgtek od reguty.

Firma Microsoft i system operacyjny Windows

W przypadku systemu Windows 10 staramy sie, aby nasze przyszte gtéwne wersje produktéw byty kompatybilne
ze wszystkimi wersjami systemu Windows 10, ktére mieszczg sie w okresie 30 miesiecy, liczac wstecz od daty
wydania naszego produktu. Jesli chodzi o przysztg zgodnos¢, nasze produkty bedg otrzymywadé aktualizacje
zgodnosci z systemem Windows 10, gdy bedg w petni wspierane, zgodnie z definicjg w poprzednim rozdziale. Na
koncu rozdziatu znajduje sie wykres ilustrujgcy te zasade w kontekscie naszych rozwigzan dla punktow
koricowych. Odpowiedni wykres wsparcia znajduje sie ponizej.

Wydanie Windows 11 wskazuje na podobng konwencje wersji stosowang w przysztosci, jak w przypadku Windows
10.

W przypadku starszych wersji systemu Windows (8.1 i starszych) jestesmy zwigzani istniejgcymi zobowigzaniami i
przyznano rézne wyjatki od reguty. Ponizsza tabela jasno wyjasnia macierz kompatybilnosci z istniejgcymi
produktami.

Obstuga podpisywania kodu platformy Azure musi by¢ zainstalowana we wszystkich systemach
operacyjnych Windows, aby mozna byto zainstalowad lub uaktualnié¢ produkty ESET wydane po lipcu 2023 r.
Wiecej informacji.

Ze wzgledu na wygasniecie certyfikatu Microsoft Entrust 8 grudnia 2023 r. ESET nie bedzie w stanie
dostarczy¢ aktualizacji modutéw w systemach operacyjnych, ktérych dotyczy problem, po tej dacie.
Moduty, ktérych dotyczy problem, w produkcie ESET pozostang w ostatniej wersji dostepnej przed tg data.
Wiecej informacji dla Windows 7 i Windows 8.1 lub Windows Server 200 R2.

Przeglad obstugi systemow operacyjnych firmy Microsoft
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Klient systemu Windows

Svstem operacvin Data zakoriczenia wsparcia dla systemu Najnowsza kompatybilna wersja
: e operacyjnego* produktu ESET Endpoint**
Windows 7 .
Kompatybilny z SHA-2 Listopad 2025 9.x, 8.X, 7.X

Windows 8.1 Listopad 2025 9.x, 8.X, 7.X

Pazdziernik 2025 (koniec wsparcia zadeklarowany
przez dostawce)

Windows 10 Zobacz tabele obstugi systemu Windows 10, aby 10.x,9.%, 8.x, 7.x
uzyskac wiecej informacji
Windows 11 Zobacz tabele obstugi systemu Windows 11, aby 10.%, 9.x***

uzyskac wiecej informacji

* Data ostatecznego zakonczenia okresu uzytkowania ostatniej wersji produktu obstugujgcej okreslony system
operacyjny na podstawie wewnetrznych prognoz. Ze wzgledu na ograniczenia techniczne wprowadzone przez
producenta wsparcie moze zakonczy¢ sie wczesniej.

** Zatozenie oparte na aktualnie dostepnych informacjach i obstugiwanych wersjach produktéw; mozliwa zmiana
wersji produktu z powodu nieprzewidzianych problemoéw technicznych.

Wersja 8.1 i starsze nie sg oficjalnie obstugiwane w systemie Windows 11. To moze dziata¢, ale nie jest
gwarantowane.

Windows Server

: Data zakoriczenia wsparcia dla systemu Kompatybilna wersja Produktu ESET
System operacyjny operacyjnego* Server**

Windows Server 2008 R2

Kompatybilny z SHA-2 Luty 2026 9.x, 8.x, 7.x
Windows Server 2012 Pazdziernik 2023 9.x, 8.x, 7.x
Windows Server 2012 R2 Pazdziernik 2023 9.x, 8.x, 7.X
Windows Server 2016 Styczen 2027 9.x, 8.x, 7.X
Windows Server 2019 Styczen 2029 9.x, 8.x, 7.X

* Data ostatecznego zakonczenia okresu uzytkowania ostatniej wersji produktu obstugujgcej okreslony system
operacyjny na podstawie wewnetrznych prognoz. Ze wzgledu na ograniczenia techniczne wprowadzone przez
producenta wsparcie moze zakonczy¢ sie wczesniej.

** Zatozenie oparte na aktualnie dostepnych informacjach i obstugiwanych wersjach produktéw; mozliwa zmiana
wersji produktu z powodu nieprzewidzianych probleméw technicznych.

Tabela obstugi systemu Windows 10

Wersja oprogramowania dla 10.x 9.x 8.x 7.3

punktow koricowych

Data wydania 24 listopad 2022 30 listopad 2021 Grudzien 9, 2020 16 Sierpiert 2018
Zgodnos¢ wstecz* 30 mies. 30 mies. 30 mies. 30 mies.
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Wersja oprogramowania dla 10.x 9.x 8.x 7.3
punktéw koricowych

Obecnie w
ograniczonym
zakresie wsparcia
(To moze dziata¢, ale
nie jest
gwarantowane)

W okresie petnej W okresie petnej W okresie petnej
obstugi obstugi obstugi

Zgodnosé w przod** (dotyczy tylko (dotyczy tylko (dotyczy tylko
najnowszej najnowszej najnowszej wersji
wersji produktu) wersji produktu) produktu)

1507

1511

1607

1703

1709

1803

1809

19H1 (18362)

19H2 (18363)

20H1 (19041)

20H2 (19042)

21H1 (19043)

21H2 (19044)

22H2 (19045)

N N N 8N N

N N N N 8N 8N SN

N N N N N N SN SN SN

N N N N N N NN NSNS s

* Zgodnos¢ z poprzednimi wersjami — po wydaniu wersji produktu ESET firma ESET gwarantuje zgodnos¢
wczesniejszych wersji systemu operacyjnego wydanych w okreslonym czasie w przesztosci. Na przyktad wersja
endpoint 8.x wydana w grudniu 2020 r. jest zgodna z wersjami systemu Windows 10 wydanymi do 30 miesiecy
wczesniej (czerwiec 2018 r.) lub od systemu Windows 10 w wersji 1803.

** Zgodnosc¢ z poprzednimi wersjami — firma ESET gwarantuje zgodnos¢ przysztych wersji systemu operacyjnego

z najnowszymi wersjami produktéw firmy ESET. Na przyktad endpoint w wersji 7.3 jest kompatybilny z Windows
10 w wersji 20H2.

Tabela obstugi systemu Windows 11

Wersja oprogramowania dla punktéow 10.x 9.x

koncowych

Data wydania 24 listopad 2022 30 listopad 2021

Zgodnos¢ wstecz 30 mies. 36 mies.
W okresie petnej obstugi W okresie petnej obstugi

Zgodnos$¢ w przod (dotyczy tylko najnowszej (Do czasu zastgpienia tej wersji
wersji produktu) kolejng wersjg produktu)

21H2 (22000) v v

22H2 (22621) v v
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Firma Apple i system operacyjny macOS

Wersja produktu 7.x* 6.11 6.10
Data wydania 21 marzec 2022 6 pazdziernik 2021 20 kwietnia 2021 .

Obecnie w ograniczonym

W okresie petnej obstugi W okresie petnej obstugi AR

Zgodnosé w przéd** (doty“czy tylko najnowszej (doty"czy tylko najnowszej e ke, alls e At i
wersji produktu) wersji produktu) R —
Sierra 10.12 v v
High Sierra 10.13 v v
Mojave 10.14 v v
Catalina 10.15 v v v
Big Sur 11 v v v
Monterey 12 Ogtoszenia v v X
Ventura 13 v v X

*dotyczy ESET Endpoint Antivirus for macOS; wiecej informacji mozna znalez¢ w artykule Dostepnosé produktow
ESET dla systemu macOS w wersji 7.

** Zgodnosc¢ z poprzednimi wersjami — firma ESET gwarantuje zgodnos¢ przysztych wersji systemu operacyjnego
z najnowszymi wersjami produktéw firmy ESET.

Firma Google i system operacyjny Android

Z réznych powodow korzystanie z systemu operacyjnego Android jest bardzo rozdrobnione. W zwigzku z tym
nasza polityka wsparcia systemu operacyjnego musi by¢ zyczliwa, aby nie wyklucza¢ znaczacej czesci naszej
obecnej i potencjalnej bazy klientéw. Moze sie to zmieni¢ w przysztosci, jezeli sytuacja na rynku z fragmentacjg
ulegnie poprawie. Nasza obecna gtdwna wersja ESET Endpoint Security for Android gwarantuje uzyskanie wydania
ustugi zapewniajgcego zgodnos¢ z przysztymi wersjami systemu operacyjnego Android, dopdki nie zastgpi go
nowsza wersja gtéwna produktu.

Wersja produktu 4.x 3.X 2.
Data wydania 1. kwartat 2023 (szacowane) 2 listopad 2021 25 lutego 2015 .

Obecnie w ograniczonym
zakresie wsparcia***
(Moze dziata¢, ale nie jest to

W okresie petnej obstugi W okresie petnej obstugi
Zgodnosé w przod**  (dotyczy tylko najnowszej (dotyczy tylko najnowszej

wersji produktu) wersji produktu) e
Android Lollipop v v
Android Marshmallow v v
Android Nougat v v v
Android Oreo v v 4
Android Pie v v v
Android 10 v v v
Android 11 v v v
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Wersja produktu 4.x 3.X 2.X
Android 12 v v v
Android 13 v m*

*Android 13 jest obstugiwany od wersji produktu 3.3

** Zgodnosc¢ z poprzednimi wersjami — firma ESET gwarantuje zgodnos¢ przysztych wersji systemu operacyjnego
z najnowszymi wersjami produktéw firmy ESET.

***dotyczy wersji produktu 2.12

Systemy operacyjne Linux

Linux to system operacyjny dotkniety fragmentacjg i wieloma réznymi dystrybucjami. Naszym celem jest obstuga
w sumie dwdch wersji systemu operacyjnego dla kazdej obstugiwanej dystrybucji (biezgca wersja dystrybucji plus
jedna wczesniejsza wersja). Po wydaniu nowej wersji systemu operacyjnego zastgpi ona najstarszg wersje
systemu wsparcia naszej macierzy zgodnosci.

Firma ESET gwarantuje wsparcie tylko dla wybranych dystrybucji, zgodnie z informacjami podanymi na stronie
pomocy dotyczacej wymagan systemowych:

¢ ESET Endpoint Antivirus for Linux

¢ ESET Server Security for Linux

¢ QObstugiwane systemy operacyjne Linux dla kazdego komponentu ESET PROTECT

Czy ma@j produkt ESET jest obstugiwany?
Aby sprawdzi¢ biezgcy poziom pomocy technicznej dla produktu linii biznesowej, kliknij odpowiednig nazwe
produktu ponizej.

7t Kliknij, aby wyswietli¢ szczegdty polityki ,,End of life” dla produktow ESET dla uzytkownikow domowych i
matych firm

Objasnienie tabel produktéow

Produkt moze by¢ oznaczony etykietami Utrzymywany lub Wycofany, ktdre odnoszg sie do etapu cyklu zycia
produktu. Produkt bez etykiety oznacza, ze produkt jest aktywnie rozwijany.

Woyjasnienie kolumn tabeli:

Wersja Gtéwne wydanie okreslonego produktu ESET.

Oryginalna data wydania Data wydania gtéwnego lub data, kiedy okreslona wersja gtéwna produktu ESET
stata sie ogdlnie dostepna.

Najnowsza kompilacja Najnowszy numer kompilacji okreslonego produktu ESET.
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https://help.eset.com/getHelp?product=eeau&version=latest&lang=pl-PL&topic=system_requirements
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https://help.eset.com/getHelp?product=protect_install&version=latest&lang=pl-PL&topic=linux
https://support-eol.eset.com/pl/policy_home/
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Data wydania najnowszej Data wydania najnowszej kompilacji lub data, kiedy najnowsza wersja produktu
kompilacji ESET stata sie ogdlnie dostepna.

Biezgcy stan Poziom obecnie udzielanego wsparcia.

Petna obstuga Szczegdtowe informacje na temat poziomu Petna obstuga, w tym data

wygasniecia Petnej obstugi lub przejscia Petnej obslugi do Ograniczonej obstugi.

Ograniczona obstuga Szczegdtowe informacje na temat poziomu Ograniczona obstuga.
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