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Bevezetés

Ezen dokumentum célja, az ESET termékek élettartamanak végével (EOL), valamint az ESET termékek és az
azokhoz kapcsolddé operdcids rendszerek tamogatasi kotelezettségével kapcsolatos iranyelvek meghatarozésa.

Ez a dokumentum informaciéforrasként szolgdlhat az ESET Uzleti Ggyfelei szamara, igy az atlathato és kiszamithato
EOL irdnyelvek jelent6sen hozzajarulhatnak az IT biztonsaguk hatékony tervezéséhez. Bizunk benne, hogy ez a
dokumentum segitséget nydjthat a szervezetek biztonsagi hazirendjeinek naprakésszé tételében, biztositva a
vallalat Uzletmenet-folytonossdganak zavartalansagat.

A dokumentum elkészitésekor elsGsorban az iparag bevalt gyakorlatait, valamint az elfogadott szabvanyokat
tartottuk szem el6tt. Az irdnyelvek minden létezé termékre és termékverzidra érvényesek és az tigyfeleinkkel
kapcsolatos korabbi kotelezettségvallaldsainkkal 6sszhangban késziiltek el. Termékkategdridkat és azokra
testreszabott tdmogatasi iranyelveket hoztunk létre. A dokumentum tartalmazza a termékek verzidinak
szamozdasahoz, valamint a termékek életciklus-szakaszaihoz sziikéges magyarazatokat is.

1% Az ESET otthoni termékei élettartamanak végére vonatkozo irdnyelveinek megtekintéséhez kattintson ide.

Programverziok szamozasa

Az ESET az iparagi szabvanyokat koveti a termékverzidk szamozasat illetéen. Az aldbbi példa egy programverzié
szamozasdanak részletes értelmezését mutatja be:

A verzidok szamozasanak magyarazata
ESET Endpoint Security 9.0.2032.0

9. 0. 2032. 0
Féverzid Alverzid/Szerviz kiadds Build szam/Javitasi (Patch) szint Tovabbi megkiilonbodztetd szamjegy
(példaul nyelvi valtozat)

Generacio

A generdcid az azonos f6 verzioszammal rendelkezé verzidk halmaza (példaul a 9.0.2032.0, 9.1.2051.0 vagy
rovidesen 9.0 és 9.1 verzidk a 9. generacidhoz tartoznak).

Foverzio

A magasabb verzidra vald attérés altaldban a termék atalakitasat, jelentés javitdsait, a termék architektirajanak
megvaltoztatasat vagy az egyik kordbbi operacids rendszer verzidjanak megsz(int tamogatasat vonja maga utan.

Alverzid/Szerviz kiadas

Ennek a szamnak a novelése kisebb hibajavitasokat és kisebb funkcionalitdsi valtozasokat jelent az el6z6 verziéhoz
képest.


https://support-eol.eset.com/hu/policy_home/

Build Szam/Javitasi (Patch) szint

Kritikus hibak és sebezhetdségek automatikus biztonsagi- és stabilitasi javitasat jelenti. A termék funkcionalis
szempontbdl valtozatlan marad.

Példak

Az életciklus vége politikajaban, megtaldlhatja a generalas kifejezéseket, 6 verzid, és kisebb verzid. ime néhany
példa arra, hogy ezek hogyan egyeznek a verziészamozassal:

Generacio 7., 8.X, 9.x
Féverzio 7.0.x, 8.0.x, 9.0.x

Kisebb verzio 7.1.x,7.2.x, 7.3.x, 8.1.x, 9.1.x

Az életciklus vége politika szabdlyai csak a generacidk kiadasait kiilonboztetik meg, f6bb verzidk, és kisebb verzidk.

A termék életciklusa

Minden megoldasunk a termék életciklusanak egy meghatarozott szakaszaba illeszkedik.

Termékeinket a kovetkez6 szakaszokba soroljuk:

1. Aktiv fejlesztés alatt allo termékek

Ezek a termékek az életciklusuk korai vagy kozépsé6 szakaszaban vannak, fejlesztésiik és értékesitésiik az
elkdvetkezendd években folyamatos marad.

A folyamatos fejlesztés alatt all6 termékverzidkat rendszeresen aldvetjiik egy termékverzié lejaratat vizsgdld
eljarasnak (minden olyan esetben, amikor egy uj f6- vagy alverzié keriil kiaddasra). Ha szlikséges akkor egy olyan
eljarast is elvégziink, amely lehet6vé teszi bizonyos termékek sokak altal hasznalt verzidinak hosszabb ideig tartd
limitalt tamogatdsat is - tovabbi részletekért forduljon az ESET magyarorszagi képviseletéhez vagy olvassa el a
részleteket az ESET Kiterjesztett tdmogatas szolgaltatdshoz kapcsolédé oldalon.

2. Karbantartott/fenntartott termékek

Ezek a termékek kiforrott allapotban vannak, az ESET mar csak karbantartja azokat, Uj fejlesztés nem torténik. A
karbantartott/fenntartott termékek mar nem kapnak olyan frissitéseket, amelyek garantalhatnak a
kompatibilitast a jov6ben kiadasra keriil6 operacids rendszerekkel. Ezeket a termékeket egy
Karbantartott/fenntartott, azaz Maintenance cimkével jeloljik a tablazatban.

3. Lejaré termékek
Ezek a termékek hosszu ideje semmilyen médon nem lettek fejlesztve vagy javitva, nincs sem kereskedelmi, sem
stratégiai jelentdségik. Ezek a termékek belsé megsziintetési eljaras ala keriilnek, amely a termék életciklusanak

végét (EOL) jelenti. Ezeket a termékeket egy Lejart, azaz Terminated cimkével jeloljik.

A megszind ESET termékek listdja



https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/hu/products_to_be_terminated.html

Tamogatasi szintek

Ezek az ESET vallalati termékek és szolgaltatdsok esetén alkalmazott tamogatdsi szintek. Az egyes termékekre és
termékvaltozatokra torténd alkalmazasat illetéen olvassa el a termékekere vonatkozo fejezeteket.

Teljes Tamogatas

Ez az egész iparagban Ugy értendd, hogy az 6sszes hiba kijavitasaval és a teljes funkcionalitas biztositasaval a
lehetd legnagyobb eréfeszitéseket nyljtja az Ggyfelek kiszolgdlasara. A teljes tdmogatas soran, arra térekszink,
hogy lgyfeleinket teljes funkcionalitassal és a lehet6 legjobb er6feszitésekkel szolgaljuk ki az 6sszes hiba
kijavitdsdra, mindaddig, amig technikailag és gazdasagilag életképes. Széles kord segitséget nyujtunk
Ugyfeleinknek is. Minden jovébeli operacids rendszer kiaddsa tdmogatasra keril, hacsak nincs olyan jelent6s kiilsé
akaddly, amelyet ésszerl eréfeszitésekkel nem tudunk legydzni.

A teljes tdmogatds nem garantalja automatikusan, hogy kijavitjuk az 6sszes felfedezett hibat az érintett verzidban
- kiadhatjuk a javitast egy kés6bbi verziéban. Miutan a hibaelemzés befejez6d6tt, nyomon kovetjik 6ket, és sorba
allitjuk a végrehaijtasi folyamat javitdsait mas fejlesztési prioritasok alapjan. Mig néhany hibat azonnali
gyorsjavitdssal lehet kijavitani, néhdnyat csak a kovetkez6 tervezett szervizkiaddsban lehet kijavitani. Masrészt,
amikor egy kritikus vagy Uzleti szempontbdl fontos hibat fedeznek fel, hajlanddak vagyunk a teljes tdmogatdsi
szintt6l eltérd verzidkban kijavitani, és a dontés pusztan az ESET-en mulik.

Limitalt Tamogatas
Ez a tdmogatasi tipus viszonylag sz(k teriletre terjed ki (technikai terméktdmogatas és fejlesztés tdmogatdsa) és

csak az esetleges programhibak javitasat fedi le (csak kritikus hibak/biztonsagi rések), az Uj operacids rendszerek
tdmogatasa nem biztositott.

Lejart Tamogatas
A termék életciklusanak ezen szakaszaban nem nyujtunk tdmogatast és alapvetéen nem tudjuk garantalni a

termék funkcionalitasat. A legtobb, amit ilyen esetben tehetlink, hogy tgyfeleinknek segitiink az eddigivel
megegyez6, de a legujabb verzidju termékiinkre valo atallasban.

ESET Kiterjesztett Tamogatas

Az ESET egy tovabbi, fizet6s szolgaltatast kinal, amely alapvetd szintli védelmet nyujt azdltal, hogy korlatozott
modulfrissitéseket biztosit az ESET termékverzidinak a hivatalos élettartamuk lejarta utan. Tovabbi informacio
err6l a szolgdltatdsrdl a hivatalos dokumentacidobantalalhatd.

Egy adott id6szakra csak bizonyos termékverzidk jogosultak a szolgaltatasra.

Kivételek esetén az ESET fenntartja magdnak a jogot, hogy a termékverzidk vagy termékdsszetevék
tdmogatasi szintjét dtkapcsolja, és el6zetesen frissiti ezeket az oldalakat, miel6tt a tdmogatdsi szintet
atallitja az Elettartam végére.

Az ESET nem koteles szoftver frissitéseket vagy Uj verzidkat (major, minor, build vagy modulfrissités) kiadni
egy adott operacids rendszerhez abban az esetben, ha a harmadik fél termékeire vagy frissitéseire
vonatkozo korlatozasok miatt technikailag lehetetlenné valik. Példaul, ha egy gyartd a tovabbiakban nem
tdmogat mar egy adott operacids rendszert, és nem engedélyezi az Uj buildek alairasat ehhez az operacids
rendszerhez, el6fordulhat, hogy az ESET nem tud frissitéseket biztositani ehhez a szoftverhez.


https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/en/exs_eligible_products.html

Példa

Minden ESET-terméket egy tablazat képvisel. A termék minden f6- vagy alverzidjat a tdblazat egyik sora képviseli.
Lasd még: Terméktdbldzatok magyardzata.

Eredeti Legujabb build

Seeiaby megjelenési
build c

Jelenlegi Teljes Limitalt
tamogatasi szint Tamogatas Tamogatas

Verzio| megjelenés
datuma datuma

A 4-es verzioig +

3.0 2022.januarl. 3.8.0 2022. aprilis 5. Teljes A 4-es verzidig ,
Tdmogatas lév

2 2021.januérl. 2050 2021 4prilis 5. 0 M e R Y
Tamogatas januar 1.)

1 2020.januar 1. 1.03.0  2020. prilis 5. A Lejart Véget ért (2021.  Veget ért (2022.
Tamogatas januar 1.) januar 1.)

Az ESET-termékének aktuadlis tdmogatasi szintjének attekintéséhez tekintse meg a Témogatott az ESET termékem?
bekezdést.

Tamogatasi iranyelvek

A terméktamogatasi szinteket illetéen az aldbbi tdmogatasi kategdridkat kiilonboztetjik meg, amelyek
meghatdrozott termékkategdridkat és termékktipusokat foglal magaban:

> o Terméktamogatasi
Termékkategoria > .g
Kategoria

Végpontvédelmi megoldasok
ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (asztali platformok)

Szerver termékek
ESET File Security vagy ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for
Sharepoint, ESET Virtualization Security, ESET AntiZMalware SDK

Konzolok: Helyszini konzolok
ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator

Mobil termékek
ESET Endpoint Security for Android

EDR
ESET Inspect (korabban ESET Enterprise Inspector)

Titkositas és Tobbfaktoros Hitelesités
ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication

Proxy
ESET Bridge

Cloud megoldasok

ESET PROTECT Cloud, ESET LiveGuard Advanced (korabban ESET Dynamic Threat
Defense), ESET MSP Administrator, ESET Business Account, ESET Inspect Cloud, ESET
Cloud Office Security
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Tamogatasi iranyelvek A kategodria

A kovetkez6 termékkategdridkra vonatkozik:

Végpontvédelmi megoldasok

ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (asztali platformok)
Szerver termékek

ESET File Security vagy ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for Sharepoint, ESET Virtualization
Security, ESET Anti-Malware SDK

Tamogatasi szintek

Teljes tAmogatast kap a legujabb generacié legujabb kiadasa és a korabbi generacié legljabb kiadasa (csak egy
évvel az Uj termékgeneracio megjelenése utan).

Limitalt tdmogatas all rendelkezésre a legujabb generacid korabbi kiadasaihoz (még egy évvel a kovetkezd

generacié megjelenése utan) és az el6z6 termékgeneracié legujabb kiadasaihoz (tovabbi két évvel az egy év Teljes
tdmogatas lejarta utan).

Példa

Tegyik fel, hogy a 8.1-es verzid a 8. generacids verzid legijabb kiadasa, a 9. generdcié pedig hamarosan
megjelenik:

Verzié| 8.0 verzid 8.1 verzié 9.0 verzio 9.0 verzid kiadasa + 1 év | 9.0 verzio kiadasa + 3 év
kiadasa kiadasa kiadasa

T i KésdSbb kerdl KésGbb kerdl
cles meghatdrozdsras meghatarozasras

Tamogatas

81 N/A v v T o A izt TS .

/ Teljes Teljes Limitalt Tdmogatas Lejart Tamogatas
Tamogatas tdmogatas1

8.0 v Teljes Limitalt Limitalt A Lejart Tamogatas A Lejart Tdmogatas
Tamogatas tamogatas 3 tamogatas 4

1 A 8.1-es verzid Teljes tdmogatdsban van, amig a kbvetkez6 nagy kiadas+1 év (9.0 verzid).

2 A 8.1-es verzié Limitalt tdmogatasanak befejezési datuma a kdvetkez6 nagyobb kiadasban (9.0 verzid) van
beadllitva, és megegyezik a 9.0 verzid megjelenési ddtuma+3 évvel.

3 Ekbzben a 8.0 verzid a legljabb generacid korabbi kiadasa. Ezért, amikor a 8.1-es verzié megjelent, azonnal
atallt a Limitalt tdmogatasra.

4 Amikor megjelenik a 9.0 verzid, a 8.0 verzid Limitalt tdmogatasanak befejezési datuma a 9.0 verzié megjelenési
datuma+1 év.

5 9.0 verzio Teljes mértékben tdmogatja, amig a kovetkez6 kisebb kiadas, vagy amig a kdvetkez6 nagyobb kiadas +
1 év — attdl figgben, hogy melyik jon el6bb.

5



Ez egy szemléltetd példa:

o E".edet' > Legujabb Legu;a.\bb b','"!d Jelenlegi Teljes Limitalt
Verzio| megjelenés . megjelenési > . > > > >
. build ‘ tamogatasi szint | Tamogatas Tamogatas
datuma datuma
2021. november v A 10-es verzidig
9.0 9.0.2046.0  2022. marcius 24.  Teljes A 9.1-es verzidig = . .
30. Tamogatas +1lev
v 2022. november 2024. november
8.1 2021. janius 15. 8.1.2050.0  2022. aprilis 27. Teljes ) .
Témogatas 30-ig 30-ig
8.0 9. december, 8.0.2053.0 2022. aprilis 27. 0 Limitalt Yeget ért (2021. 202.2. november
2020 Tamogatas junius 15) 30-ig

Az ESET-termékének aktuadlis tamogatasi szintjének attekintéséhez tekintse meg a Témogatott az ESET termékem?
bekezdést.

Tamogatasi szintek hatalya

* Rendszeres modulfrissitések elérhetéek

* Az Uj operdcids rendszerek és az operaciés rendszerek Uj verzidinak tamogatdsat Uj
termékek kiaddsaval biztositjuk (vagy egy Uj f6 verzid, vagy egy kdvetkez6 alverzid
kiadasdaval; ez csak a legujabb termékgeneraciéra vonatkozik)

* A hivatalosan megerd@sitett problémak és sebezhet8ségek kikiiszobolése stabilitast javitd
frissitésekkel és szerviz kiadasokkal.

* Technikai tdmogatads elérhetd

* A tudasbazis és az Online sugd utmutatoi naprakészek

Teljes
Tamogatads

* Rendszeres modulfrissitések elérhetéek
* Az operacios rendszerek Uj verzidival valé kompatibilitdas nem garantalt
(Windows 10 esetén a Microsoft féléves frissitéseit tekintjik az operaciés rendszer Gj
verzidinak)
* A hivatalosan is megerGsitett problémak és sebezhetSségek kikliszobolése stabilitast
szolgalé frissitésekkel és szerviz kiaddsokkal (Service Release) torténhet
Korlatozott A hiba vagy a biztonsagi rés kijavitasa az ESET sajat belatdsa szerint torténik. Az ESET az

tamogatas ilyen esetekre megolddst biztosit, amennyiben az kereskedelmi szempontbdl
elfogadhaté
* Technikai tdmogatas elérhetd
* Csak a kritikus (a termékek alapvetd funkcidit és biztonsagat veszélyeztets)
problémakat érint6 Tudasbazis- és Online Sugo frissitések garantaltak
* A termék mar nem tolthetd le az ESET szervereirél

* A modulfrissitések elérhet6sége nem garantalt
* A modulfrissitések nem keriilnek kiaddsra az itemezett termékverzié megszlinésének
datuma utan.
¢ Uj operaciés rendszerek tdmogatasa

A Lejart Tamogatas  * Ml(szaki terméktamogatas vagy biztonsagi és stabilitasi frissitések nem érhet8ek el
ehhez a verziéhoz.
* A tuddsbaziscikkek és az online sugo publikalatlanok, és mar nem érhetdk el online
* Az ESET Kiterjesztett Tamogatas szolgaltatast hasznald ligyfelek PDF formatumu
termékhasznalati Utmutatét kérhetnek az ESET M(szaki terméktamogatas.


https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=hu-HU
https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=hu-HU
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Tamogatasi iranyelvek B kategodria

A kovetkez6 termékkategdridkra vonatkozik:

Helyszini konzolok

ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator
ESET Management Agent

ESET Management Agent

Tamogatasi szintek

Teljes tamogatds all rendelkezésre a legljabb kiadds sszes 0sszetevGjéhez (nagyobb vagy kisebb verzid). Egy
kés6bbi verzio kiaddsakor az el6z6 verzid azonnal attér a Limitalt tamogatasra.

A Limitalt tdmogatds két évig érhets el egy késSbbi termékverzid kiadasa utan.

Tamogatasi szintek hatalya

* Az Uj operdcids rendszerekkel, az operacids rendszerek Uj verzidival és a meglévd

operacids rendszerek Uj frissitéseivel valé kompatibilitast Uj termékkiadasok biztositjak

* A hivatalosan megerd@sitett problémak és sebezhetGségek kikiliszobolése stabilitast
Teljes Tamogatas  jayit frissitésekkel és szerviz kiadasokkal.

* Technikai tamogatas elérhetd

* A Tudasbazis és az Online Sugd naprakész

* Az operaciods rendszerek Uj verzidival valé kompatibilitds nem garantalt
* Technikai tdmogatas elérhetd

Korlatozott * Csak a kritikus (a termékek alapvetd funkcidit és biztonsagat veszélyeztetd)
tamogatas problémakat érintS Tudasbazis- és Online Sugd frissitések garantaltak

* A termék mar nem tolthet6 le az ESET szervereirl

¢ Uj operaciés rendszerek tdmogatasa

* Mdszaki terméktdmogatds vagy biztonsagi és stabilitasi frissitések nem érhetéek el
ehhez a verziéhoz.

* A tuddsbaziscikkek és az online sugo publikalatlanok, és mar nem érhetdk el online

A Lejart Tdmogatas

Tamogatasi iranyelvek C kategoria

A kovetkez6 termékkategdriakra vonatkozik:
Mobil termékek

ESET Endpoint Security for Android


https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=hu-HU
https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=hu-HU

EDR

ESET INSPECT

Titkositas és Tobbfaktoros Hitelesités

ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication
Proxy

ESET Bridge

Tamogatasi szintek

Ezek a szabalyok visszamendlegesen nem keriilnek alkalmazasra, csak a jovére nézve alkalmazandok.
A Teljes tamogatds csak a legujabb (nagyobb vagy kisebb) verziéhoz érhetd el.

A Limitalt tdmogatds egy kés6bbi termékverzié megjelenése utan egy évig elérhet6 csokkentett hatdkorrel.

Tamogatasi szintek hatalya

* A programhibak és a funkcionalis problémdak mindig a legtjabb kiadasban kerilnek
javitasra
* Az Uj operdcids rendszerekkel és az operacids rendszerek Uj verzidival vald
kompatibilitast a termék 0j kiaddsai biztositjak

Teljes Tamogatas  « A hivatalosan megerdsitett problémak és sebezhetéségek kikiiszobdlése stabilitast
javito frissitésekkel és szerviz kiadasokkal.
* A technikai tdmogatas elérhetd, a termékkel kapcsolatos dokumentacidk frissitésre
kerilnek

* A fejlesztéssel kapcsolatos tdmogatas nem érhet6 el (nincsenek programhiba-
javitasok)

* A programhibdk és sériilékenységek a termék kdvetkez6 kiadott verzidjaban
kerilnek javitasra

* Terméktamogatds a mar ismert hibak esetében vehet6 igénybe, a dokumentacidk
frissitése korlatozottan torténik

* Modulfrissitések elérhet6k (ahol alkalmazhatdk)

Korlatozott tdmogatas

* Ml(iszaki terméktamogatas vagy biztonsagi és stabilitasi frissitések nem érhetéek el
ehhez a verziéhoz.

* Atermék nem tolthet6 le az ESET szervereirdl

* A tuddsbaziscikkek és az online sugo publikalatlanok, és mar nem érhet6k el online

A Lejart Tdmogatas
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Tamogatasi irdanyelvek D kategdria

A kovetkez6 termékkategdridkra vonatkozik:



Cloud megoldasok

ESET PROTECT Cloud, ESET LiveGuard Advanced (kordbban ESET Dynamic Threat Defense), ESET MSP
Administrator, ESET Business Account, ESET Inspect Cloud, ESET Cloud Office Security

Tamogatasi szintek

Teljes Tamogatas akkor érhet6 el, amikor egy Ujabb teljes kiadasu termékverzid a felhasznaldk szamara
elérhetdvé valik, ekkor ez a verzié Teljes Tamogatast élvez. Ugyanekkor a termék el6z6 féverzidjanak tdmogatasa
az utolso fazisba ér, Lejart Tamogatasi fazisba kerul.

Limitalt Tamogatasrdl akkor beszéllink, amikor egy Ujabb teljes kiadasu termékverzid a felhasznaldk szamara
elérhetdvé valik, és valamilyen okbdl az el6z6 féverzid nem szlinik meg, ekkor az el6z6 féverzié tdmogatasi szintje
bizonyos ideig (altaldban egy évig) még atvalt Teljes Tamogatdsrdl Limitalt Tamogatasra. Az el6re meghatarozott
id&szak utan a korabbi kiadasu verzio eléri az élettartama végét, tdmogatasi szintje a Lejart tdmogatasi fazisba
kerdl.

Tamogatasi szintek hatalya

* A felh6szolgaltatasunkat folyamatosan fejlesztjiuk
* A hivatalosan is megerd@sitett problémak és sebezhetGségek valdszinlleg kikliszobolésre

Teljes kerilnek stabilitdst szolgalo frissitésekkel és szerviz kiadasokkal (Service Release)
Tamogatas « Uj igyfelek/felhasznéldk felvétele lehetséges
* A technikai tdmogatas elérhet6, a termékkel kapcsolatos dokumentdciok frissitésre
keriilnek

* A felh§ alapu szolgdltatds fejlesztése reaktiv mddon torténik
* A funkcidk haszndlata és a hozzaférhetGség korlatozott lehet
Korlatozott * Az Uj Ugyfelek/felhasznaldk felvétele korlatozott lehet
tamogatas * A mUszaki tdmogatas korlatozott, a hibdk egyedi elbiralast kévetéen kerilhetnek
javitdsra, a dokumentacio frissitése korlatozott lehet

* A felh6szolgaltatas fejlesztései leadllnak

* A hozzaférhet6ség korlatozott vagy megsziinik

* Uj ugyfelek/felhasznalok felvétele nem lehetséges

* A terméktdmogatds megsz(inik vagy maximum Alapvets Tdmogatds érhet6 el, a
programhibak nem kertlnek javitasra

* A tuddsbaziscikkek és az online sugo publikalatlanok, és mar nem érhetdk el online

A Lejart Tdmogatas

Az operacids rendszerek tamogatasanak iranyelvei

Az élettartam végével kapcsolatos irdnyelvek masik fontos szempontja a kiillénb6z6 platformok kiilonb6z6
operacios rendszereivel vald kompatibilitas. A legtobb esetben megprdbaltuk 6sszehangolni irdnyelveinket az
operacios rendszer gyartdinak hivatalos tdmogatasi irdnyelveivel. Bizonyos esetekben figyelembe kellett venniink
az operacids rendszerek verzidinak sokszinliségét, és ezért kivételt kellett tenniink néhany esetben.



A Microsoft és a Windows operacios rendszer

Windows 10 esetén arra toreksziink, hogy f6bb termékkiadasainkat kompatibilissé tegylik az 6sszes olyan
Windows 10 kiadassal amelyek a termékverziénk megjelentetése el6tti 30 hdnapos id6ablakon beliil helyezkedik
el. Ami a jov6beni kompatibilitast illeti, termékeink a Teljes Tamogatas idészaka alatt Windows 10 kompatibilitasi
frissitéseket kapnak, az el6z6 fejezetben meghatarozottak szerint. A fejezet végén talal egy diagramot, amely ezt
az elvet szemlélteti a végpontmegoldasaink sszefliggésében. A vonatkozd tamogatasi tablazat aldbb taldlhato.

A Windows 11 jov6beli kiadasaira ugyanazok a megallapitasok fognak vonatkozni mint a Windows 10 kiaddsaira.

A Windows korabbi verziéit (8.1 és korabbi verzidk) illetéen a meglévé kotelezettségvallalasok mellett szamos
kivétel kapott helyet. Az alabbi tablazat tartalmazza a mar kiadott termékekkel kapcsolatos kompatibilitasi
matrixot.

A 2023 juliusa utan kiadott ESET-termékek telepitéséhez vagy frissitéséhez minden Windows operacids
rendszerre telepiteni kell az Azure Code Signing tamogatdst. Tovabbi informacid

A Microsoft Entrust tanusitvany 2023. december 8-i lejarata miatt az ESET nem tud Uj frissitéseket kiadni az
érintett operacids rendszereken futé védelmi megolddsok bizonyos moduljaihoz. Az ESET termék érintett
moduljai, ezen idGpont elGtt elérhetd utolséd verzion maradnak. Tovabbi informaciéo Windows 7 és Windows
8.1-hez vagy Windows Server 2008 R2-h6z kapcsoldéddan.

A Microsoft operacios rendszerek tamogatasanak attekintése

Windows kliens

oy 2y > S Kompatibilis ESET
Operacios rendszer Az operacids rendszer tamogatdsi datuma* P > AT
termékverzio

Windows 7

SHA-2 kompatibilis 2025. november 9.x, 8.X, 7.X
Windows 8.1 2025. november 9.x, 8.x, 7.x
2025. oktdber (a szallitd altal bejelentett tdmogatas vége
. datum)
Windows 10 Tovabbi informacidért lasdaWindows 10 tdmogatasi 10x,9.x, 8%, 7.x
tablazatat
Windows 11 Tovabbi informacidért tekintse meg a Windows 11 10.x, 9.x***

tamogatdsi tablazatat

* Az adott operacids rendszert tamogatd utolsd termékverzid végsd élettartamanak datuma belsé elGrejelzések
alapjan. A gyarto6 technikai korlatai miatt a tamogatas korabban véget érhet.

** Feltételezés amely a jelenlegi legjobb ismereteken és a tdmogatott termékverzidkon alapul; el6re nem lathaté
technikai gatld tényez6k miatt el6fordulhatnak valtoztatasok a termékverzidkon beldl.

*** A 8.1-es és kordbbi verzidk haszndlata a Windows 11 rendszerrel hivatalosan nem tamogatott. Lehet, hogy
m(ikédnek a Windows 11-gyel, de nem garantaltan.

Windows Server
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https://support-eol.eset.com/hu/trending_weol2023_10_2022.html
https://support-eol.eset.com/hu/trending_weol2023_7_81.html
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https://support-eol.eset.com/hu/trending_weol2023_2008_2008r2.html

Windows Server 2008 R2

SHA-2 kompatibilis 2026. februar 9.x, 8.x, 7.x
Windows Server 2012 2023. oktober 9.x, 8.x, 7.x
Windows Server 2012 R2 2023. oktéber 9.x, 8., 7.X
Windows Server 2016 2027. januar 9.x, 8.x, 7.X
Windows Server 2019 2029. januar 9.x, 8.x, 7.X

* Az adott operdcids rendszert tdmogatd utolso termékverzid végsd élettartamanak datuma belsé elGrejelzések
alapjan. A gyarto technikai korlatai miatt a tdmogatas korabban véget érhet.

** Feltételezés amely a jelenlegi legjobb ismereteken és a tdmogatott termékverziékon alapul; elére nem lathato
technikai gatlé tényez6k miatt el6fordulhatnak valtoztatasok a termékverzidkon belil.

Windows 10 tamogatasi tablazat

Végpont verzié 10.x 9.x 8.x 7.3
Kiadas datuma 2022. november 24. 2021. november 30. 9. december, 2020 igl& augusztus
Visszamendleges

& 30 hénap 30 hénap 30 hénap 30 hénap

kompatibilitas*

A Teljes Tamogatas A Teljes Tamogatds A Teljes Tdmogatds Jelenleg Limitalt
ideje alatt ideje alatt ideje alatt Tamogatas alatt
Jovébeli kompatibilitas** (Csak a legljabb (Csak a legujabb (Csak a legujabb (Lehet, hogy
termékverzidra termékverzidra termékverzidra mikodik, de
vonatkozik) vonatkozik) vonatkozik) nem garantalt)

1507
1511
1607
1703
1709
1803
1809
19H1 (18362)
19H2 (18363)
20H1 (19041)
20H2 (19042)
21H1 (19043)
21H2 (19044)
22H2 (19045)

N N N SN SN

N N N N SN S S

N N N N 8N SN SN S s

N N N N N N N S NSNS S

* Visszafelé kompatibilitdas — Az ESET termékverzidjanak kiadasakor az ESET garantalja a korabbi operacids
rendszer verzidinak kompatibilitasat egy meghatarozott id6szakon belil. Példdul a 2020 decemberében kiadott
8.x verzidju Endpoint termék kompatibilis a legfeljebb 30 hdnappal kordbban (2018. junius) vagy a Windows 10
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1803-as verzidja 6ta kiadott Windows 10 verzidkkal.

** Jov6beli kompatiblitds — Az ESET garantalja a jov6beni operacids rendszerek verzidinak kompatibilitdsat a
legujabb ESET termékverzidkkal. Példaul az Endpoint 7.3-as verzié kompatibilis a Windows 10 20H2-as verzidjaval.

Windows 11 tdmogatasi tablazat

Végpont verzio 10.x 9.x
Kiadas datuma 2022. november 24. 2021. november 30.
Visszamendleges Kompatibilitas 30 hénap 36 honap

A Teljes Tamogatas ideje alatt
(Addig alkalmazhato, amig ezt a
termékvdltozatot fel nem valtja egy Ujabb

A Teljes Tamogatas ideje alatt
Jovébeli Kompatibilitas (Csak a legujabb termékverziéra
vonatkozik)

verzio)
21H2 (22000) v v
22H2 (22621) v v

Az Apple és a Mac operacids rendszer

Programverzid 7.x* 6.11 6.10

Kiadas datuma 2022. marcius 21. 2021. oktdber 6. 2021. aprilis 20.
A Teljes Tamogatas ideje A Teljes Tamogatas ideje Jelenleg Limitalt
alatt alatt Tamogatas alatt

s v6beli Komoatibilitcs*
Jovebeli kompatibilitas™| - | _ |ogiijabb (Csak a legdjabb (Lehet, hogy mikedik,

termékverzidra vonatkozik) termékverzidra vonatkozik) de nem garantalt)

Sierra 10.12

High Sierra 10.13 v v
Mojave 10.14 v v
Catalina 10.15 v v v
Big Sur 11 v v v
Monterey 12 v v X
Ventura 13 v v X

*A kovetkezGkre vonatkozik: ESET Endpoint Antivirus for macOS; Tovabbi informacio: ESET termékek macOS 7-es
verzidjanak elérhetlsége.

** Jov6beli kompatiblitds — Az ESET garantalja a jov6beni operacids rendszerek verzidinak kompatibilitasat a
legujabb ESET termékverzidkkal.

A Google és az Android operacios rendszer

A napjainkban hasznalt Android operacids rendszerek a verzidikat tekintve nagyon széttagoltak. Ennek
eredményeképpen az operacios rendszer tamogatdsaval kapcsolatos iranyelveknek megengedéeknek kell lennitik,
hogy ne zarjuk ki bel6le sem a meglévé, sem pedig a potencialis ligyfélbazisunk jelentGs részét. Ez a helyzet a
jov6ben véltozhat, amennyiben a piac széttagoltsaga csokkenni fog. Az ESET Endpoint Security for Android
jelenlegi fGverzidja garantdltan kapni fog olyan frissitéseket, amelyek biztositjak a kompatibilitadst a jovébeli
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https://support.eset.com/kb8277
https://support.eset.com/kb8277

Android operacids rendszer kiadasokkal, amig egy Ujabb f6 termékverzid le nem valtja azt.

Programverzid 4.x 3.x 2.x

Kiadas datuma 2023. Q1 (becsult datum) 2021. november 2. 2015. februar 25.
A Teljes Tamogatas ideje A Teljes Tamogatas ideje Jelenleg Limitalt
alatt alatt Tamogatds alatt***

LI D (Csak a legujabb (Csak a legujabb (Lehet, hogy mkodik,
termékverziora vonatkozik)  termékverzidra vonatkozik) de nem garantalt)
Android Lollipop
Android Marshmallow
Android Nougat
Android Oreo

Android Pie

Android 10

Android 11

Android 12

Android 13

N N N N N 8\ s~
N N N N N 8N s~
X S N N 8N 8N\ s

*

=]

*Az Android 13 a 3.3-as termékverziétél tdmogatott

** Jov6beli kompatiblitds — Az ESET garantalja a jov6beni operacids rendszerek verzidinak kompatibilitasat a
legujabb ESET termékverzidkkal.

***Alkalmazhato a termék verzid 2.12

Linux operacios rendszerek

A Linux operdcids rendszerek a verzidkat tekintve nagyon széttagoltak, sok kiilénb6z6 disztribucidjuk 1étezik.
Célunk, hogy minden tdmogatott disztriblicidohoz 6sszesen két operacids rendszer verzidt tdmogassunk (az
aktualis disztriblcids verzié plusz egy kordbbi verzid). Amikor megjelenik egy Uj operacios rendszer verzio, az
levaltja a kompatibilitasi matrixunkban szerepld legrégebbi tamogatott verziot.

Az ESET csak a kivalasztott disztribucidk tdmogatasat garantalja a Rendszerkdvetelmények sigdbejegyzésben
megadott adatok alapjan:

¢ ESET Endpoint Antivirus for Linux

e ESET Server Security for Linux

¢ Tamogatott Linux operacids rendszerek minden egyes ESET PROTECT osszetevGhoz

Tamogatott az ESET termékem?

A termék aktudlis tdmogatadsi szintjének megtekintéséhez kattintson a termék nevére.

% Az ESET otthoni termékei élettartamanak végére vonatkozé irdnyelveinek megtekintéséhez kattintson ide.
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https://help.eset.com/getHelp?product=eeau&version=latest&lang=hu-HU&topic=system_requirements
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https://help.eset.com/getHelp?product=protect_install&version=latest&lang=hu-HU&topic=linux
https://support-eol.eset.com/hu/policy_home/

Terméktablazatok magyarazata

A termékeket Karbantartdsi vagy Megsz(inés alatt allé cimkével jelolhetjiik, amelyek a termékek életciklusara
vonatkoznak. A cimke nélkili termék azt jelenti, hogy aktiv fejlesztési fazisban van.

A tablazat oszlopainak magyardzata:

Verzié Egy adott ESET-termék féverzidjanak kiadasa.

Eredeti megjelenés datuma F6 kiadasi datum vagy egy konkrét ESET-termék féverzidjanak altalanosan
elérhetévé valasanak datuma.

LegUjabb build Egy adott ESET termék legujabb build-szama.

LegUjabb build megjelenési A legujabb verzidjanak datuma, vagy amikor az ESET legujabb verzidja

datuma altaldnosan elérhetévé valt.

Jelenlegi tamogatasi szint A jelenleg nyujtott tamogatads szintje.

Teljes TAmogatas Részletek a teljes tamogatasi szintrdl, beleértve azt a datumot, amig a teljes
tdmogatas le nem jar, vagy amikor a teljes tdmogatas korlatozott tdmogatasra
valt at.

Limitalt TAmogatas Részletek a korlatozott tdmogatasi szintrél.
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