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Uvod

Cilem tohoto dokumentu je pfedstavit politiky platné pro Zivotni cyklus produktd ESET, s tim souvisejici politiky
poskytovani podpory na jednotlivé produkty, stejné tak politiky popisujici podporu konkrétnich operacnich
systému.

Tento dokument by mél slouzit jako zdroj informaci pro firemni zdkazniky spole¢nosti ESET, kterym mohou
srozumitelné a predvidatelné politiky tykajici se Zivotniho cyklu produktl vyznamné pfispét k efektivnimu
planovani IT bezpecnosti. Véfime, zZe tento dokument pomi(iZze organizacim mit vZdy aktuaini bezpecnostni
politiky, ¢imz se zabrani naruseni kontinuity podnikani.

Tento dokument je zaloZzen na osvédcenych postupech v oblasti IT a vSeobecné uzndvanych normach v odvétvi.
Politiky jsou platné pro vsechny existujici produkty a jejich verze, pficemz respektuji zavazky, které mame vici
nasim zakaznik{im z minulosti. Definovali jsme kategorie produktl a pro kazdou z nich jsme pfipravili samostatnou
politiku poskytovani podpory. Dale vtomto dokumentu naleznete informace tykajici se Cislovani verzi produktu,
stejné tak vysvétleni jednotlivych fazi Zivotniho cyklu produktu.

£ Kliknutim na tento odkaz si oteviete dokument popisujici zivotni cyklus produktd ESET uréenych pro
domacnosti

Pravidla Cislovani verzi

Spolec¢nost ESET pfi Cislovani verzi produktld dodrZuje normy v odvétvi. Nize naleznete vysvétleni jednotlivych Cisel
ve verzi produktu:

Vysvétleni Cislovani verzi
ESET Endpoint Security ve verzi 9.0.2032.0

9. 0. 2032. 0
Hlavni verze Vedlej$i verze/servisni vydani Cislo sestaveni/Urover zéplaty Dalsi rozliSovaci prvek
(napfiklad jazykova verze)

Generace

Generace je oznaceni pro sadu verzi, které maji stejné cislo hlavni verze (napfiklad verze 9.0.2032.0, 9.1.2051.0,
nebo zkracené 9.0 a 9.1, patfi do 9. generace).

Hlavni verze

vvvvv

operacniho systému na ukor nejstarsi dosud podporované verze.

Vedlejsi verze/servisni vydani

funkcnosti.


https://support-eol.eset.com/en/policy_home/
https://support-eol.eset.com/en/policy_home/

Cislo sestaveni/drover zaplaty

Oznacuje vyzadované automatické aktualizace pro zajiSténi zabezpeceni a stability produktu. Nedochazi k Zddnym
zménam ve funkénosti.

Priklady

V ramci politiky platné pro Zivotni cyklus produktu se pouzivaji pojmy jako je generace, hlavni verze a vedlejsi
verze. Nize uvadime priklady s vysvétlenim Cislovani verzi:

Generace 7.x, 8.x, 9.x
Hlavni verze 7.0.x, 8.0.x, 9.0.x

Vedlejsi verze 7.1.x,7.2.x, 7.3.%, 8.1.x, 9.1x

V ramci pravidel platnych pro Zivotni cyklus produktu se dale rozliSuji pouze generace, hlavni verze a vedlejsi
verze.

Zivotni cyklus produktu

Kazdy z nasich produkt( spadd do urcité faze Zivotniho cyklu.

Nase produkty rozdélujeme do nasledujicich fazi:

1. Produkty v aktivnim vyvoji

Tyto produkty se nachazi v rané nebo pokrodilé fazi Zivotniho cyklu. Pocita se v dalsich letech nadale s jejich
vyvojem a prodejem.

Produkty v aktivnim vyvoji pravidelné prochazeji procesem, kdy dojde k ukonceni podpory starsi verze produktu
(pokazdé po vydani nové hlavni nebo vedlejsi verze). Dale je moZzné uplatnit pro konkrétni verze produkt( proces
pro prodlouZeni poskytovani ¢astecné podpory. Dalsi informace naleznete na strankach vénovanych rozsirené
podpore poskytované spole¢nosti ESET.

2. Udrzba produkti

Jedna se o starsi produkty, u kterych spoleénost ESET zajistuje pouze jejich udrzbu. Nedochazi k jejich dalsimu
vyvoji a nedostavaji nové funkce. U téchto produktl neni garantovana kompatibilita s dalsimi verzemi operacnich
systém(. Tyto produkty maji v tabulkdch produktil p¥iznak Udrzba.

3. Produkty, jejichz podpora bude ukoncena
Produkty v této fazi jiz nejsou dale vyvijeny, nedochazi k jejich vylepSovani a nemaji Zadny obchodni ani
strategicky vyznam. Prochazeji internim procesem, jehoz vysledkem je dosaZzeni konce Zivotniho cyklu.. Produkty,

jejichz podpora je ukoncena, maji pfiznak Podpora ukoncena.

Seznam produktl spole¢nosti ESET, jejichz podpora bude ukonéena



https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/en/products_to_be_terminated.html

Urovné podpory

V této kapitole uvadime vSeobecné informace tykajici se urovni podpory pro firemni produkty a sluzby ESET.
Konkrétni urovné podpory poskytované pro jednotlivé produkty naleznete v prislusnych ¢astech tohoto
dokumentu.

Uplna podpora

V celém IT odvétvi se tim mysli vynaloZeni maximalniho Usili za Ucelem opravy vsech chyb a poskytnuti
zakazniklm plné funkéniho produktu. Zaroven zdkaznik(im nabizime Sirokou technickou podporu a pomoc. V této
fazi poskytujeme podporu viechny budouci verze operacniho systému v pfipadé, Ze se nevyskytne zadné
vyznamna externi prekazka, kterou nebude mozné pfiméreného usili prekonat.

Uplna podpora neznamena, e automaticky garantujeme opravy véech objevenych chyb v dané verzi — k vydani
opravy mUze dojit v nékteré z dalSich verzi. Po dokonceni analyzy chyb dochazi k jejich monitorovani a jsou
zarazeny do fronty chystanych oprav na zakladé dalsich priorit vyvoje. Zatimco k opraveni nékterych chyb mize
dojit okamzité prostrednictvim hotfixu, k opravé jinych chyb mizZe dojit az v dalsim planovaném servisnim vydani.
Na druhou stranu, pfi objeveni kritické chyby nebo chyby majici obchodni dopad, jsme ochotni ji opravit také v
jinych verzich produktd, na které jiz neni poskytovana Uplna podpora — toto rozhodnuti je vSak vyhradné na
spolec¢nosti ESET.

Casteéna podpora

VSeobecné se tim mysli vymezeni technické podpory a podpory vyvoje na opravy chyb (vyhradné kritickych chyb
a/nebo zranitelnosti). V této fazi neni poskytovana podpora pro nové verze operacnich systémd.

Konec zZivotniho cyklu

V této fazi zivotniho cyklu produktu neposkytujeme podporu ani asistenci, stejné tak negarantujeme jeho
funkénost. Nejlepsi, co mGZeme udélat, je pomoci zakaznikovi najit nejvhodné;jsi cestu k migraci, aby mohl provést
aktualizaci na nejnovéjsi ekvivalentni produkt.

RozSifena podpora ESET

Spolec¢nost ESET nabizi dodatecnou placenou sluzbu, v rdmci niZ ziskate pristup k omezenym aktualizacim modul(
pro konkrétni verze produktl ESET, a zajistite si tak zakladni Groven ochrany. Dalsi informace o této sluzbé
naleznete v samostatné dokumentaci.

Sluzba je dostupna pouze na vybranou dobu pro konkrétni verze produktd.

Ve vyjimecnych pfipadech si spolecnost ESET vyhrazuje pravo na zménu Urovné poskytované podpory pro
kteroukoli verzi nebo soucast produktu. Pfed zménou urovné podpory a dosazenim konce Zivotniho cyklu
dojde k aktualizovani tohoto dokumentu.

Spolec¢nost ESET nezarucuje neustalou distribuci aktualizaci softwaru nebo aktualizace modul(, protoze
musi reagovat na rlzna technickd omezeni operacnich systémi nebo aktualizace produktd tretich stran.
Pokud tfeti strana prestane podporovat operacni systém a neumozni podepisovani novych sestaveni,
spole¢nost ESET nemusi byt schopna poskytnout aktualizace pro takovy software.


https://support-eol.eset.com/en/eset_extended_support.html
https://support-eol.eset.com/en/exs_eligible_products.html

Priklad

U kazdého produktu ESET je uvedena tabulka, v niz je v kazdém fadku tabulky uvedena hlavni a vedlejsi verze
produktu. Podrobnéjsi informace naleznete v kapitole Vysvétleni tabulek produktu.

Datum Neinovai&i Datum vydani
prvniho ) 15 nejnovéjsiho Aktualni stav | Uplna podpora | Casteéna podpora
o sestaveni .
vydani sestaveni
v
3.0 1. ledna 3.8.0 5. dubna 2022 Uplna Do verze 4 Do verze 4 + 1 rok
2022 podpora
1. ledna o Casteéna Ukoncena (1. Poskytovana do
2 021 2.0.5.0 5- dubna 2021 podpora ledna2022)  ledna 2023
1. ledna A Konec Ukoncena (1. Ukoncena (1. ledna
L 00 10.3.0 5- dubna 2020 sivotniho cyklu ledna 2021)  2022)

Pro zjisténi aktualni Urovné podpory poskytované na vami pouzivany produktu prejdéte do kapitoly Pouzivam
podporovany produkt ESET?

Politiky poskytovani podpory

V ramci politik poskytovani podpory rozliSujeme nize uvedené kategorie, které jsou tvorené konkrétnimi
kategoriemi produktl a samotnymi produkty:

Kategorie politiky

Kategorie produktu poskytovani
podpory

Reseni pro koncova zafizeni
ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (desktopové platformy)

Serverové produkty
ESET File Security nebo ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for
Sharepoint, ESET Virtualization Security, ESET AntiZMalware SDK

ESET on-premise konzole pro vzdalenou spravu
ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator

Mobilni produkty
ESET Endpoint Security for Android

EDR
ESET Inspect (dfive znamy jako ESET Enterprise Inspector)

ESET pro Sifrovani a vicefaktorovou autentifikaci
ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication

Proxy
ESET Bridge

Cloudova feseni

ESET PROTECT Cloud, ESET LiveGuard Advanced (dfive znamy jako ESET Dynamic Threat
Defense), ESET MSP Administrator, ESET Business Account, ESET Inspect Cloud, ESET Cloud
Office Security



Politiky poskytovani podpory: kategorie A

Vztahuje se pro nasledujici kategorie produktd:

Reseni pro koncova zafizeni

ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (desktopové platformy)
Serverové produkty

ESET File Security nebo ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for Sharepoint, ESET Virtualization
Security, ESET Anti-Malware SDK

Urovné podpory

Uplnou podporu poskytujeme pro posledni sestaveni nejnovéj$i generace a posledni verzi predchozi generace
produktu (do dobu jednoho roku od vydani nové generace produktu).

Caste¢na podpora je poskytovana pro starsi sestaveni nejnovéjsi generace produktu (po dobu jednoho roku od
vydani nasledujici generace) a pro posledni verzi predchozi generace produktu (nejvyse dva roky po ukonéeni
poskytovani Uplné podpory).

Priklad

Reknéme, 7e verze 8.1 je poslednim vyddnim z 8. generace a bli%i se vydani 9. generace produktu:

Vydani verze 8.1 | Vydani verze 9.0 Vydanl verze 9.0+1 Vydani verze 9.0 + 3
8.0 roky

Uplna podpora Bude upfesnéno5 Bude upfesnéno5
81 |- v Uplna v Uplnd podporal | P podpora A\ Konec zivotniho
podpora cyklu
8o v Uplnd 0 Castetnd 0 Castecna A\ Konec zivotniho A\ Konec zivotniho
podpora podpora3 podpora4 cyklu cyklu

1 Na verzi 8.1 bude poskytovéna Uplna podpora do vydani dalsi hlavni verze + 1 rok (verze 9.0).

2 Datum poskytovani ¢aste¢né podpory na verzi 8.1 bude stanovena po vydani dalsi hlavni verze (9.0) a rovna se
datu vydani verze 9.0 + 3 roky.

3 Verze 8.0 je starsi verzi nejnové;jsi generace produktu. Z tohoto diivodu po vydani verze 8.1 zacne byt na tuto
verzi poskytovana ¢astecna podpora.

4 Po vydani verze 9.0 bude na verzi 8.0 poskytovana castec¢na podpora od data vydani verze 9.0 + 1 rok.

5 Na verzi 9.0 bude poskytovana Uplna podpora do vydani dalsi vedlejsi verze nebo vedlejsi verze + 1 rok, dle
toho, co nastane drive.

Nazorny pfiklad:



- Datum vydani

Datim p’rv’nlho Nejnove ,' nejnovéjsiho Aktualni stav | Uplna podpora Castecns
vydani sestaveni > podpora
sestaveni
30. listopadu v Doverze 10+ 1
9.0 9.0.2046.0 24. bfezna 2022 Uplna Do verze 9.1
2021 podpora rok
15. ¢ervna v Do 30. listopadu Do 30.
8.1 8.1.2050.0 27. dubna 2022 Uplna :
2021 podpora 2022 listopadu 2024
9. prosince 0 Casteéna  Ukonceno (15. Do 30.
8.0 2020 8.0.2053.0 27. dubna 2022 podpora cervna 2021) listopadu 2022

Pro zjisténi aktualni Urovné podpory poskytované na vami pouZivany produktu prejdéte do kapitoly PouZivam
podporovany produkt ESET?

Rozsah urovni podpory

* Dostupnost pravidelnych aktualizaci modul(

* Kompatibilita s novymi operaénimi systémy a novymi verzemi operacnich systému je
garantovana vydanim nové verze produktu (bud nové hlavni verze nebo pfisti vedlejsi; tyka se
vyhradné posledni generace produktu)

* Potvrzené problémy a znamé zranitelnosti jsou opraveny prostrednictvim aktualizaci
zajistujicich bezpecdnost a stabilitu, pfipadné vydanim servisni verze

* Je dostupna technicka podpora

* Aktualizované souvisejici ¢lanky vDatabazi znalosti a online uZivatelskd prirucka

Uplna
podpora

* Dostupnost pravidelnych aktualizaci modul(
* Kompatibilita s novéjsimi verzemi operacniho systému neni garantovana
(V pripadé Windows 10 povaZujeme vydavané pulrocni aktualizace za novou verzi
operacniho systému)
* Potvrzené kritické systémové chyby a zranitelnosti jsou opraveny prostrednictvim
5 aktualizaci zajistujicich bezpecnost a stabilitu, pfipadné vydanim servisni verze
CasteCna Oprava chyb nebo zranitelnosti je vyhradné na rozhodnuti spoleénosti ESET. Re$eni je
podpora nabidnuto v pfipadé, kdy je financni rentabilni.
* Je dostupna technicka podpora
* Aktualizace souvisejicich ¢lank( v Databazi znalosti a online uZivatelské prirucky
garantovana pouze v pfipadé kritickych problému (které brani ve spravném fungovani
produktu nebo zajisténi zabezpeceni)
* Produkt jiz neni k dispozici ke stazeni na webovych strankach spolecnosti ESET

* Neni garantovana dostupnost aktualizaci modultd
* Po dosazZeni terminu ukoncéeni podpory nebudou k dispozici aktualizace modull
* 74dnd podpora novych operaénich systémd
A\ Konec zivotniho * Na tuto verzi produktu neni poskytovana technickd podpora ani vydavany
cyklu aktualizace zajistujici bezpecnost a stabilitu produktu
* Jiz nejsou dostupné souvisejici clanky v Databazi znalosti a online napovéda
* 7Zakazniklm s rozsifenou podporou ESET mohou specialisté technické podpory
poskytnout uzZivatelskou prirucku ve formatu PDF


https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=cs-CZ
https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=cs-CZ

Politiky poskytovani podpory: kategorie B

Vztahuje se pro nasledujici kategorie produktd:

On-premise konzole pro vzdalenou spravu

ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator
ESET Management Agent

ESET Management Agent
Urovné podpory

Uplnou podporu poskytujeme pro véechny komponenty nejnovéjsi verze (hlavni nebo vedlejsi). Po vydani dalsi
verze produktu prechdazi predchozi verze do faze ¢astecné podpory.

Céste¢na podpora je poskytovana po dobu dvou let od vydani nové verze produktu.

Rozsah urovni podpory

* Kompatibilita s novymi operaénimi systémy, novymi verzemi operacnich systém a
dalsimi aktualizacemi operacnich systém( je garantovana vydanim nové verze produktu
Uplnd * Potvrzené problémy a zndmé zranitelnosti jsou opraveny prostrednictvim aktualizaci
podpora zajistujicich bezpecnost a stabilitu, pfipadné vydanim servisni verze
* Je dostupna technicka podpora
* Aktualizované souvisejici ¢lanky vDatabdzi znalosti a online uZivatelska prirucka

* Kompatibilita s novéjsSimi verzemi operacniho systému neni garantovana
* Je dostupna technicka podpora
* Aktualizace souvisejicich ¢lank( v Databazi znalosti a online uZivatelské prirucky

pOd(;zerecna garantovana pouze v pfipadé kritickych problém (které brani ve spravném fungovani
produktu nebo zajisténi zabezpeceni)
* Produkt jiz neni k dispozici ke stazeni na webovych strankach spolecnosti ESET
¢ 74dnd podpora novych operaénich systém
A Konec Zivotniho * Na tuto verzi produktu neni poskytovana technickd podpora ani vydavany
cyklu aktualizace zajistujici bezpecnost a stabilitu produktu

* Jiz nejsou dostupné souvisejici ¢lanky v Databazi znalosti a online napovéda

Politiky poskytovani podpory: kategorie C

Vztahuje se pro nasledujici kategorie produkt(:
Mobilni produkty

ESET Endpoint Security for Android


https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=cs-CZ
https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=cs-CZ

EDR

ESET INSPECT

ESET pro Sifrovani a vicefaktorovou autentifikaci

ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication
Proxy

ESET Bridge

Urovné podpory

Tato pravidla nebudou aplikovana zpétné, plati pouze do budoucnosti.

Uplnou podporu poskytujeme vyhradné na posledni verzi (hlavni nebo vedlejsi).

Céste¢na podpora je poskytovana po dobu jednoho roku od vydani nové verze produktu.

Rozsah urovni podpory

* Chyby a problém souvisejici s funkénosti jsou feSeny vydanim nové verze
* Kompatibilita s novymi operacnimi systémy a novymi verzemi operacnich systému je
i garantovana vyddnim nové verze produktu
Uplnd podpora  « potyrzené problémy a znamé zranitelnosti jsou opraveny prostfednictvim aktualizaci
zajistujicich bezpecénost a stabilitu, pfipadné vydanim servisni verze
* Je dostupna technicka podpora a plné aktualizovana dokumentace

* Neni k dispozici podpora ze strany vyvoje (chyby se neopravuji)

* Opravy chyb a zndmych zranitelnosti budou reseny v dalSich vydanich produktu

* Technickd podpora je vymezena na feseni znamych problém{, nemusi dochazet k
aktualizaci dokumentace

* K dispozici jsou aktualizace moduld (pokud je to potreba)

Casteéna podpora

* Na tuto verzi produktu neni poskytovana technickd podpora ani vydavany
aktualizace zajistujici bezpecnost a stabilitu produktu

* Produkt neni k dispozici ke stazeni na webovych strankach spolecnosti ESET
¢ Jiz nejsou dostupné souvisejici ¢lanky v Databdzi znalosti a online ndpovéda

A Konec zZivotniho cyklu

Politiky poskytovani podpory: kategorie D

Vztahuje se pro nasledujici kategorie produktd:
Cloudova reseni

ESET PROTECT Cloud, ESET LiveGuard Advanced (dfive zndmy jako ESET Dynamic Threat Defense), ESET MSP
Administrator, ESET Business Account, ESET Inspect Cloud, ESET Cloud Office Security



Urovné podpory

Uplna podpora je vidy poskytovana od okamziku vyddni nové hlavni verze, &imz pfedchozi hlavni verze
automaticky dosahne konce svého Zivotniho cyklu.

Céste¢na podpora je poskytovana po uvolnéni nové hlavni verze produktu. Do této faze se presouva produkt, u
kterého z néjakého divodu nedoslo k jeho pfesunuti na konec Zivotniho cyklu. Po uplynuti stanoveného ¢asového
obdobi dosahne predchozi verze konce svého Zivotniho cyklu.

Rozsah urovni podpory

* Cloudova sluzba se aktivné vylepsuje

* Potvrzené problémy a zndmé zranitelnosti jsou opraveny prostifednictvim aktualizaci
zajistujicich bezpecnost a stabilitu, pfipadné vydanim servisni verze

* Je mozné registrovat nové uZivatele/zakazniky

* Je dostupna technickd podpora a plné aktualizovana dokumentace

Uplna podpora

* Cloudova sluzba se aktivné nevylepsuje

* Dostupnost a funkénost mize byt omezend

* Mohou byt omezené moznosti pro registraci novych uzivatelt/zakaznik(

* Omezena technickd podpora, posuzuji se nalezené chyby, nemusi dochazet k
aktualizaci dokumentace

Casteéna podpora

¢ Ukoncen vyvoj cloudové sluzby
* Omezend nebo ukoncena dostupnost
A\ Konec sivotniho cyklu  * Neni moZné registrovat nové uZivatele/zdkazniky
* 74dna nebo zékladni technicka podpora, chyby se neopravuji
* Jiz nejsou dostupné souvisejici ¢lanky v Databazi znalosti a online napovéda

Zasady podpory operacnich systému a produktt ESET

Dalsim dualezitym aspektem politiky pro Zivotni cyklus produkt( je kompatibilita s rozlicnymi opera¢nimi systémy
napfic platformami. Ve vétsiné pripadd jsme se snazili politiku definovat tak, aby korelovala s oficidlnimi
politikami vyrobcl jednotlivych operacnich systéma. V nékterych pripadech jsme vSak museli zohlednit problém
souvisejici s fragmentaci verzi operacnich systému a udélit vyjimku z pravidla.

Operacni systém Microsoft Windows

V pfipadé Windows 10 se snhaZime o to, aby naSe chystané hlavni verze produktl byly kompatibilni se vSemi
sestavenimi Windows 10 vydanymi v obdobi 30 mésicl pred datem, kdy dojde k jejich vydani. Pokud jde o
kompatibilitu s budoucimi verzemi Windows 10, podpora bude zajisténa do doby, kdy se budou nachazet ve fazi
Uplné podpory — dle informaci definovanych v pfedchozi kapitole. Na konci kapitoly naleznete tabulku, kterd tento
princip demonstruje v kontextu nasich produktd uréenych pro ochranu koncovych zafizeni. Souvisejici tabulku s
prehledem podpory naleznete nize.

Vydani operacniho systému Windows 11 naznacuje, Ze se bude pro cislovani verzi pouzivat podobna konvence
jako v pfipadé Windows 10.



Vs ovaev

V pfipadé starsich verzi Windows (8.1 a nize) jsme vazani drivéjsimi zavazky. Z tohoto dlivodu byla pro tyto
systémy udélena vyjimka. V tabule niZe je nazorné vysvétlena matice kompatibility stavajicich produkta.

Pro instalaci nebo aktualizaci produkt(i ESET vydanych po ¢ervenci 2023 musi byt podpora podepisovani
kédu Azure nainstalovana ve vSech operacnich systémech Windows. Vice informaci.

Snizena ochrana v dusledku omezenych aktualizaci modult

Vzhledem k tomu, Ze platnost certifikdtu Microsoft Entrust vyprsi 8. prosince 2023, nebude spole¢nost ESET
po tomto datu schopna poskytovat aktualizace nékolika modulll v dotéenych operacnich systémech.
Dotéené moduly v produktu ESET z(stanou na posledni verzi dostupné pred timto datem. Vice informaci
pro Windows 7 a Windows 8.1 nebo Windows Server 2008 R2 naleznete pod uvedenymi odkazy.

Prehled podpory operacniho systému Microsoft Windows

Windows klient

o > v o > Kompatibilni verze klientského
*
Operacni systém Datum ukonéeni podpory operaéniho systému produktu ESET**

Windows 7 .

SHA-2 kompatibilni Listopad 2025 9.x, 8.x, 7.X

Windows 8.1 Listopad 2025 9.x, 8.x, 7.X
Rijen 2025 (konec podpory vyhlaseny vydavatelem)

Windows 10 Dalsi informace naleznete v tabulce podpory Windows 10.x, 9.x, 8.x, 7.x
10

Windows 11 Dalsi informace naleznete v tabulce podpory Windows 10.x, 9.x***
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*) Datum konce Zivotniho cyklu posledni verze produktu, kterd ma podporu v operacni systému (na zakladé
internich progndz). Vzhledem k technickym omezenim ze strany vydavatele mlzZe dojit k ukonceni podpory drive.
**) Predpoklad zaloZzeny na aktualnich zkusenostech a podporovanych sestavenich produktd; mozné zmény ve
verzi produktu z dlivodu nepredvidanych technickych prekazek.

**%*) Verze 8.1 a starsi oficidlné nepodporuje Windows 11. MUzZe fungovat, nicméné bez zaruky.

Windows Server

o > Datum ukonceni podpory operacniho | Kompatibilni verze serverového produktu
Operacni systém T o
systému ESET

Windows Server 2008 R2 .

SHA-2 kompatibilni Unor 2026 9.x, 8.x, 7.x
Windows Server 2012 Rijen 2023 9.x, 8.x, 7.x
Windows Server 2012 R2 FV{ijen 2023 9.x, 8.x, 7.x
Windows Server 2016 Leden 2027 9.x, 8.x, 7.X
Windows Server 2019 Leden 2029 9.x, 8.x, 7.X

*) Datum konce Zivotniho cyklu posledni verze produktu, kterd ma podporu v operacni systému (na zakladé
internich progndz). Vzhledem k technickym omezenim ze strany vydavatele mize dojit k ukonéeni podpory dfive.
**) Pfedpoklad zaloZeny na aktualnich zkusenostech a podporovanych sestavenich produkt; mozné zmény ve
verzi produktu z dlivodu nepredvidanych technickych prekazek.
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https://support-eol.eset.com/en/trending_weol2023_10_2022.html
https://support-eol.eset.com/en/trending_weol2023_7_81.html
https://support-eol.eset.com/en/trending_weol2023_2008_2008r2.html

Tabulka podpory pro Windows 10

Verze produktu z fady ESET 10.x 9.x 8.x 7.3

Endpoint

Datum vydani 24, listopadu 2022 30. listopadu 2021 9. prosince 2020  16. srpna 2018

Zpétna kompatibilita* 30 mésicU 30 mésicU 30 mésicl 30 mésicl
Po celou dobu Po celou dobu Po celou dobu Aktualné se
faze Uplné faze aplné faze uplné nachdzi ve fazi

Dopredn kompatibilita™ ?S:%Zigvyhradné ?S:V:Z?gvy'hradné ?Sfézzgvvmadné z:sﬂsij:r:‘ir?gc’:vgc;ry
pro nejnové;si pro nejnové;si pro nejnové;si nicméneé bez
verzi produktu) verzi produktu) verzi produktu) zaruky)

1507

1511

1607

1703

1709

1803

1809

19H1 (18362)

19H2 (18363)
20H1 (19041)
20H2 (19042)
21H1 (19043)
21H2 (19044)
22H2 (19045)

N N N 8N N

N N N N 8N 8N s

N N N N N N N 8N s

N N N N N N NN NSNS S

*) Zpétnd kompatibilita — pfi vydani verze produktu spole¢nost ESET garantuje kompatibilitu se starSimi verzemi
operacniho systému, které byly uvedeny na trh pred definovanym ¢asovym obdobim. Ptiklad: verze 8.x uvolnéna
v prosinci 2020 je kompatibilni s verzi Windows 10 vydanou nejpozdéji o 30 mésicu drive (tedy v ¢ervnu 2018)
nebo pocinaje Windows 10 ve verzi 1803.

** Doprednd kompatibilita — spole¢nost ESET garantuje pfi pouZivani nejnovéjsich verzi produktd ESET

kompatibilitu s budoucimi verze operacniho systému Napfiklad produkt z fady ESET Endpoint ve verzi 7.3 je
kompatibilni s Windows 10 verze 20H2.

Tabulka podpory pro Windows 11

Verze produktu z fady ESET Endpoint 10.x 9.x
Datum vydani 24, listopadu 2022 30. listopadu 2021
Zpétna kompatibilita 30 mésicu 36 mésicl
Po celou dobu faze Uplné podpory Po celou dobu faze Uplné podpory
Dopredna kompatibilita (Uréeno vyhradné pro nejnovéjsi  (Plati do vydani nasledujici verze
verzi produktu) produktu, ktera ji nahrazuje)

11



Verze produktu z fady ESET Endpoint 10.x
21H2 (22000) v
22H2 (22621) v

Operacni systém Apple a macOS

7.x*

21. bfezna 2022

Verze produktu
Datum vydani

Po celou dobu faze uplné
podpory

(Uréeno vyhradné pro
nejnové;jsi verzi produktu)

Dopredna kompatibilita**

Sierra 10.12
High Sierra 10.13
Mojave 10.14
Catalina 10.15
Big Sur 11
Monterey 12

N N N N

Ventura 13

6.11
6. fijna 2021

Po celou dobu faze uplné
podpory

(Uréeno vyhradné pro
nejnové;jsi verzi produktu)

N N N N 8N 8N 8N

6.10
20. dubna 2021

Aktudlné se nachazi ve fazi
¢astecné podpory

(MUze fungovat, nicméné
bez zaruky)

X X S N 8N N

* Plati pro ESET Endpoint Antivirus for macOS; vice informaci naleznete v Databazi znalosti v clankuDostupnost

produktt ESET pro macOS ve verzi 7.

** Dopredna kompatibilita — spolecnost ESET garantuje pfi pouzivani nejnovéjsich verzi produktd ESET

kompatibilitu s budoucimi verze operacniho systému

Operacni systém Google a Android

Operacni systém Android trpi z mnoha dlvod( fragmentaci. V disledku toho musi byt nase politika tykajici se
podpory tohoto operacniho systému dostatecné benevolentni, aby z ni nebyla segregovana zadna vyznamna cast
stavajici ani potencialni uzivatelské zakladny. Pokud se situace souvisejici s fragmentaci trhu v budoucnu zlepsi,
muUZete se toto rozhodnuti zménit. Pro aktudlni hlavni verzi produktu ESET Endpoint Security for Android
garantujeme kompatibilitu s dalSi verzi operacniho systému formou vyddani servisni verze a to do chvile, nez bude

nahrazena novou hlavni verzi produktu.

4.x
Q1 2023 (planovano)

Verze produktu
Datum vydani
Po celou dobu faze uplné
podpory

(Uréeno vyhradné pro
nejnoveé;jsi verzi produktu)

Dopredna kompatibilita**

Android Lollipop
Android Marshmallow

Android Nougat v

12

3.x
2. listopadu 2021

Po celou dobu faze uplné
podpory
(Urceno vyhradné pro

2.X
25. Unora 2015

Aktudlné se nachazi ve fazi
¢astecné podpory***
(MUze fungovat, nicméné

nejnoveéjsi verzi produktu) bez zaruky)

v

v

v

v

v
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https://support.eset.com/kb8277
https://support.eset.com/kb8277

Verze produktu
Android Oreo
Android Pie
Android 10
Android 11
Android 12
Android 13

N N RN N N\ &« &
X N N N N 8N

* Systém Android 13 je podporovan od verze produktu 3.3

** Dopredna kompatibilita — spolecnost ESET garantuje pfi pouZivani nejnovéjsich verzi produkt ESET
kompatibilitu s budoucimi verze operacniho systému

*** Plati pro verzi produktu 2.12

Linuxové operacni systémy

Na linuxovém jadru je postaveno mnoho distribuci a tento operacni systém tak trpi fragmentaci. Nasim cilem je
podporovat celkem dvé verte operacniho systému z kazdé podporované distribuce (aktudlni verze distribuce plus
jedna starsi verze). Pfi vydani nové verze operacniho systému dojde v nasi matici kompatibility k nahrazeni
nejstarsi podporové verze.

Spolecnost ESET garantuje podporu pouze vybranych distribuci. Jejich vycet je vidy uveden v uZivatelské pfirucce
v sekci Systémové pozZadavky.

¢ ESET Endpoint Antivirus pro Linux

* ESET Server Security pro Linux

¢ Které linuxové distribuce podporuji komponenty ESET PROTECT infrastruktury?

Pouzivam podporovany produkt ESET?

Pro zobrazeni aktudlni poskytované urovné podpory produktu pro firmy kliknéte na jeho nazev.

£ Kliknutim na tento odkaz si oteviete dokument popisujici zivotni cyklus produktd ESET uréenych pro
domacnosti

Vysvétleni tabulek produktu

Produkt mGze byt oznacen stitky Udriba nebo Podpora ukonéena. Tyto oznaduji fazi Zivotniho cyklu produktu.
Produkt bez oznaceni znamena, Ze je ve vyvoji.

Vysvétleni sloupcl tabulky:

Verze Hlavni vydani daného produktu ESET.
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https://help.eset.com/getHelp?product=eeau&version=latest&lang=cs-CZ&topic=system_requirements
https://help.eset.com/getHelp?product=essl&version=latest&lang=cs-CZ&topic=system_requirements
https://help.eset.com/getHelp?product=protect_install&version=latest&lang=cs-CZ&topic=linux
https://support-eol.eset.com/en/policy_home/
https://support-eol.eset.com/en/policy_home/

Datum prvniho vydani

Nejnovéjsi sestaveni

Datum vydani nejnovéjsiho
sestaveni

Aktualni stav

Uplna podpora

Césteénd podpora

14

Datum vydani hlavni verze nebo datum, kdy byla dana verze produktu ESET
uvolnéna verejné.

Cislo nejnovéjsi verze daného produktu ESET.

Datum vydani nejnovéjsiho sestaveni nebo datum, kdy byla nejnovéjsi verze
produktu ESET uvolnéna verejné.

Aktualni droven poskytované podpory.

Podrobnosti o Urovni Uplné podpory, véetné data, kdy Uplna podpora vyprsi
nebo kdy Uplna podpora pfejde na Uroven ¢astecné podpory.

Podrobnosti o Urovni ¢astecné podpory.



	Table of contents

